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CRMPLUS a GDPR?

Ano! Samoziejmé i my jsme pro své klienty zavedli zmény, které vyplyvaji ze souboru norem a
legislativy tvoficich natizeni GDPR, vstupujici v platnost 25. kvétna 2018.

Zadna spole¢nost se dnes neobejde bez toho, aby uchovdvala data o svych klientech ¢&i
zaméstnancich. Tato data potfebujete evidovat pro naprosto béiné denni uUkony jako vyfizeni
objedndvky, zaslani informaci o novinkach, prevzeti zbozi k reklamaci nebo pfijeti CV od uchazece
v rdmci vybérového fizeni. Véci, které délate dnes a denné. GDPR Vdm nezakazuje uchovavat osobni
Udaje, které pro tyto Cinnosti potifebujete. Pouze na V3s, jako spravce téchto dat, klade naroky, které
je tfeba splnit.

S agendou Souhlasy GDPR v CRMPLUS ziskate potfebny ndstroj, ktery umozni prehlednou a
prikaznou evidenci ¢innosti s daty obsahujicimi osobni Udaje. Technické zabezpeceni dle norem
GDPR je samoziejmosti. VSechny operace s osobnimi daty jsou v systému logovany, takze je mozné
v kterémkoliv okamziku zjistit, kdo osobni data zalozil, modifikoval nebo mazal. Tim pfipravujeme
v CRMPLUS nastroje ktomu, abyste mohli reagovat na veskeré poZadavky, tykajici se evidence
osobnich Udaji dle GDPR. Klientlim, ktefi maji databazi vramci hostingu u nasi spoleénosti,
pfipadné klientlim, u kterych nasi odbornici zajistuji pfimou administraci systému, bude zaslan
navrh smluv, upravujicich vztah spravce dat — zpracovatel.

Ted si pojdme pfFibliZit moZnosti nové agendy Souhlasy GDPR. Obecné mlzeme fFict, Ze s novou
agendou se v systému pracuje obdobné, jako s ostatnimi agendami. Filtrovani, vytvareni novych typd,
prace se souvislymi daty v levém multifunkénim kontextovém menu — to vse jiz znate! Agenda GDPR
je vazana k objektim Kontaktni osoba, Firma a Zaméstnanec. V administraci v menu Evidence GDPR
jsou pro Vas pfipraveny nové Ciselniky Pravni tituly, Typ souhlasu, Forma udéleni souhlasu, Stavy
souhlast a dalsi. Diky témto ciselnikim vytvorite konkrétni souhlas a prifadite jej k vybranému
objektu (napf. konkrétni kontaktni osobé). Tento souhlas obsahuje veskeré potfebné informace o
tom, pro¢ osobni data evidujete, mozZny €asovy interval pro jejich pouZiti ¢i zpracovani, kdo souhlas
vytvofil atd. Souhlas zaroven vidite v centralnim seznamu vSech evidovanych souhlast vietné
aktudlniho stavu (platny, expirace, odvolano apod.). V CRMPLUS jsme pamatovali samoziejmé i na
automatické ziskavani souhlast z webformulara. Pro tuto funkénost je tfeba stavajici systém rozsitit o
modul webFormGDPR, ktery nabizime jako uZivatelské feseni na miru nad rdmec standardniho
modulu Souhlasy GDPR. V ramci CRMPLUS mUzZete pouzit hromadny import souhlast pres modul
rozsifeny import dat (zde doporucujeme konzultaci s nasimi odborniky) a vyuzit hromadné operace
pfi spravé souhlast jako hromadné pridéleni souhlast, hromadné odvolani souhlasi, hromadna
zména stavu souhlasd apod.

Nové je v CRMPLUS zavedena systémova role Spravce GDPR. UZivatel s touto pridélenou roli vidi jako
jediny veskeré platné osobni uUdaje, i ty, kde je subjektem vznesena namitka. Data bude moci plné
spravovat v souladu s GDPR. Ostatni uZivatelé vidi osobni Udaje a evidované souhlasy v rozsahu, ktery
vyplyva zjejich uzivatelsky nastavenych prav. Ta zdroven definuji, zda uZivatel osobni Udaje, ke
kterym je mu umoznén pristup, smi editovat, mazat nebo je ma v médu pouze ke ¢teni.

Technodat Develop, s.r.o. ©2018 www.crmplus.cz



http://www.crmplus.cz/

Newsletter 04-2018 I..-I CRM PLUS

vrve

Vzhledem k Sifi legislativy GDPR a mnoha moZnostem vyuZiti osobnich Udaji v praxi je agenda
navrzena tak, aby ji bylo mozno pfizplsobit na miru kazdému zadkaznikovi.

Agendu Souhlasy GDPR budeme samoziejmé dale rozSifovat a upravovat dle platné legislativy,
predev$im v okamziku, kdy bude dostupna zdvazna provadéci smérnice pro Ceskou republiku. Rovné:
chystame dalsi funkénosti a automatizované operace, abychom Vam prdci s osobnimi Udaji co nejvice
usnadnili a Setfili tak Vas cas!

Jsme otevieni Vasim podnétim a ndvrhiim, proto nas nevahejte kontaktovat!
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