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Vazenad pani, vazeny pane,

konecné je to tady!

CRM systém pro kazidého

nova generacni

VERZE

Je ndm velkym potésenim sezndmit Vas s dokonéenim a uvolnénim nové generacni verze systému

CRMplus s oznacenim 4.00.

Vyvoj na nejaktudlnéjsi
platformé Embarcadero
Delphi!

Optimalizace komunikace
mezi klientskou ¢asti a
databazi!

B Zrychleni systému, administrace uZiv. profilt

Komunikace mezi databazi a klientem CRMplus je nyni
realizovana pomoci nové komponenty, kterd zajistuje
postupné docitani dat z databdaze, aktualizaci pouze
jednoho zaznamu bez nutnosti znovunacteni celého
seznamu dat, celkové zrychleni systému pfi jeho
spousténi Ci zobrazovani okna MozZnosti systému a
dalsi.

Podstatnym ulehCenim prace administratora je nova
funkcionalita  centrdlni  spravy a  nastaveni
uzivatelskych profild. Administrator mizZe definovat
vychozi nastaveni mozZnosti systému a ploch pro

Nové funkcionality pro
zjednoduseni a zrychleni prace
se systémem!

Nova sluzba technické
podpory HelpDesk!

B Strom filtrd - novy pFistup k filtraci dat

Ve vsech agendach systému byly nahrazeny dfive
pouzivané rychlé filtry stromovym zobrazenim
dostupnych filtr. Jednd se o vyraznou zménu
funkcionality, kterd otevira moZnosti rozsifovani a
optimalizace filtra v dalSich verzich systému.

| vtomto prvnim kroku vsak strom filtr( pfinesl mnohé
funkcionality, které doposud uZivatelé vyuZivat
nemohli. Centrdlni nebo samostatné vypinani
jednotlivych filtrd, inteligentni ,,naSeptdvac” hodnot
(zndmy z vyhledavacd google.com® nebo seznam.cz®)
nebo rychly filtr nad seznamem filtra.
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vsechny uzivatele.
M Nasténka systému, Naseptavac

Vyznamnou zménou je i rozsifeni nasténky systému o
dalsi dvé okna. Prvni okno slouZi pro zobrazeni zmén
na objektech, kde je pfihlaseny uzivatel spravcem.
Druhé je uréeno pro zobrazeni pripominek objekt(
Prilezitost, Obchodni pfipad, Pozadavek atd.

Pokud jiny uZivatel provede zménu objektu, na kterém
je prihlaseny uzivatel spravcem, je tento spravce
okamzité informovan malou informacni zpravou
s poCtem zmén a zobrazenim objektu na nasténce.
Okno pfipominek se pIni automaticky odkazy na vyse
uvedené objekty, jakmile nastane datum pfipominky
(v predstihu dle nastaveni uZivatele v moZnostech
systému).

Modernim prvkem ,NaSeptavac” byla obohacena
vSechna dialogovda okna. JednoduSe zalnete psdt
nazev hledaného objektu v polich na dialogovych
oknech a naSeptdva¢ Vam bude automaticky
nabizet vyhovujici polozky v seznamu. NaSeptavac,
znamy  napfiklad  zinternetovych  vyhledavacd,
predstavuje vyrazné zefektivnéni prace z pohledu
uZivatele systému.

B CRM moduly, ukladani dat do externi databaze

Soucasné s vyvojem jadra systému verze 4.0 byly
zahdjeny préce na vyvoji novych moduld CRMplus.
Jedna se zejména o vyvoj modul Sklad, ktery
netrpélivé oCekava celd rfada nasich zadkaznikd. DalSimi
pfipravovanymi moduly jsou Vyroba a Servis, které
doplni nabizené komplexni feseni pro vyrobni,
obchodni a servisni spole¢nosti. Ve vsech modulech je
pocitano s efektivnim vyuzitim modernich technologii
¢arovych kodu, minipocitacl a dalsiho nezbytného
hardwarového vybaveni.

Dulezitou novinkou pro spravu dat zakaznikl je pak
nova moznost ukladani velkych soubord mimo hlavni
databazi CRMplus. Tim dojde ke zrychleni systému a k
oddéleni souborovych dat od hlavni struktury
databdze.

B Cenové nabidky, Vizitka

Oblast cenovych nabidek byla rozSifena o moZnost
definice prednastavené mény a sazby DPH pro
kazdého uzivatele. Tuto funkcionalitu oceni predevsim
zadkaznici s pobockami v rlznych zemich. Dale je
mozné uZivatelsky volit délku platnosti cenové nabidky
nebo prevzit Firmu a Kontaktni osobu do cenové
nabidky z PfileZitosti a Obchodniho pFipadu.

Vizitka je doplnéna o moiZnost pfimého zaloZeni
Prilezitosti ¢i Obchodniho pfipadu po uloZeni nového
kontaktu. Celkové tak dochazi ke zrychleni
administrativy se zadavanim novych zdkaznikd do
databaze.

B Konektor na ucetni systémy

Velkym pfinosem systému CRMplus i nadale z(stava
jeho adaptace a propojeni s externimi systémy -
predevsim s ucetnim systémem spolecnosti. | v této
oblasti pfinasi verze 4.0 zcela zasadni novinku, a sice
komplexni XML konektory pro import/export dat mezi
CRMplus a rlznymi ucetnimi systémy.

Obchodnici nyni ziskavaji prfehled o platebni moralce
zakaznikl rychleji a jednoduseji, bez nutnosti
komunikace s ucetnim oddélenim, a naopak ucetni
oddéleni ziskava jednoduchym zplsobem prehled o
pozadovanych fakturacich, objednavkdch atd.

Pti pfilezitosti vydani verze CRMplus 4.0 byla pro zdkazniky CRMplus spusténa nova sluzba
HelpDesk. Nyni Ize obchodni oddéleni a oddéleni technické podpory CRMplus kontaktovat
novym, modernim komunikaénim kanalem prakticky 7 dni v tydnu.

Pfistup do systému HelpDesk maiji vSichni zdkaznici, vyuzivajici sluzby maintenance. Kromé
aktualnich informaci ohledné svych pozadavk( budou mit uzZivatelé helpdesku pfistup také
do projektd Tipa a Trik( nebo do nejcastéji reSenych uloh.



Pripravujeme pro Vas
Upgrade webového portalu CRMplus.cz: Webovy portal www.crmplus.cz aktudlné prochazi
= vzhledovou i obsahovou modernizaci. Pfipravujeme pro Vas pfijemné prostiedi se snadnou
orientaci. RozsSifujeme také mnozstvi informaci, které by pro vas mohly byt uzitecné.
Nové rozsifujici moduly pro pro CRMplus: Reflektujeme nové potfeby Vas - nasich klientd.
V soucasné dobé provadime na vzorku nasich zakaznikd analyzu potreb pti pFipravé nového

CRM modulu pro servisni techniky. Po vyhodnoceni ziskanych poznatk( budou tyto

implementovany pfi vlastnim vyvoji modulu.

Pokracovani vyvoje verze 4.0 —> 4.10: Prepracovani filtrace dat do stromového seznamu
- byla jen Uvodni zména pfipravované nové koncepce filtrace. V dalSich verzich CRMplus se

muZete tésit na ukladani vlastnich filtrd, invertni filtry (NOT) nebo souctovy radek ciselnych
hodnot v jednotlivych objektech CRM.

Zavérem nam dovolte poprat Vam hodné Uspéchl a spokojenosti nejen ve Vasem podnikani.
Velmi radi uvitdme jakékoliv Vase podnéty Ci prani.

Tésime se na dalsi spolupraci.
Tym CRMplus.

www.crmplus.cz

R TECHNODAT

TECHNODAT Deveiop, s.r.0.

Pokud mate z4jem o blizsi informace o pfipravovanych novinkéch, cenach licenci, moduli,
sluzeb atd., kontaktuijte nés telefonicky &i e-mailem.
V pfipadé VASEHO NESOUHLASU S PRIJIMANIM OBCHODNICH A TECHNICKYCH SDELENI v newsletterech CRMplus prosime kliknéte zde.
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CRMplus - CRM systém od ceského vyrobce se zajisténou podporou a aktualizacemi!
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