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CRMplus 4.02 - CRM systém pro kazdého
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Vazenad pani, vazeny pane,

pfi pfileZitosti vydani nové verze systému CRMPLUS s ozna¢enim 4.02 bychom Vas radi seznamili s hlavnimi
novinkami, na které se jiz nyni mlzZete tésit.

Vérime, Ze nové implementované funkcionality ocenite a povedou k lepSimu uZivatelskému komfortu pfi praci
se systémem, véetné vyssi efektivity Vasi prace. Zajimavé informace naleznete i v sekci Pfipravujeme pro Vas.

Pfedem dékujeme za Vas ¢as a zajem o novinky CRMPLUS.
Tym CRMPLUS

Tvorba dokumentu efektivné
arychle. Na jeden "klik" z
cenové nabidky ¢i skladu!

UlozZeni oblibenych kombinaci
filtra pod vlastnim nazvem!

Hromadné zmény spravcu pfi Nové porovnavaci metody pfri
zméné obchodnika! opakovanych importech dat!

Dokumenty Vydanych a PFijatych faktur |ze nyni vytvofit tak rychle, jako nikdy
predtim. Vydanou fakturu lze nyni vytvorit na jeden klik pfimo ze
seznamu Cenovych nabidek, stejné jako z Dodaciho listu v modulu Sklad. Pri
DO KUMENTY této akci dojde k pteneseni viech potfebnych informaci a spravnému navazani
JEDN ODU§E jednotlivych poloZzek téchto objektl. Prijatou fakturu lze pak stejnym zplsobem
vygenerovat z Prijemky ve Skladu.

. Také Casto prepinate mezi riGznymi kombinacemi rychlych filtrG? Prisel ¢as na
UKLADANI zménu! Pokracujeme ve slibeném rozsifovani moznosti filtrace dat a nabizime zde
F"_"'R'J moznost uloZeni kombinaci rychlych filtrd pod vlastnimi nazvy! Tuto skvélou
novinku najdete v kazdém seznamu objektd.
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Casto poptavana funkcionalita manazer(i je nyni splnéna. U7 se nemusite obavat
3 dne, kdy dojde ke zménam na pozicich obchodnikd. CRM objekty, o které se dany
H ROMADNE obchodnik staral a byl jejich Sprdvce, 1ze nyni jednoduchym zptsobem vyfiltrovat a
OPERACE presunout pod Sprdvce jiného. Stejnym zplsobem lze zménit i Strediska pro
zachovani kontinuity.

CRMPLUS obsahuje mnoho nastroji ke komunikaci s okolnimi informaénimi a
ucetnimi systémy. Jedna se hlavné o importy a exporty dat, a to hned v nékolika
IM pO RTY formatech (XLS, XML, CSV a dalsi). Importy dat (vCetné téch automatickych) jsou
DAT velkou devizou naseho systému, a proto je s kazdou verzi zdokonalujeme. V této
verzi jsme pfidali nové metody porovnavani pfi importu osob nebo zdokonalili
systém importu z XML.

Oborova feseni se rozrostla o oblast E-COMMERCE - VyuZivate na svych
webovych strdnkach poptavkovy ¢i jiny typ dotaznikového formulare? Pokud ano
a vysledky zpracovavate zdlouhavé ru¢né z emailt, mame pro Vas feseni!
Automatické importy do Vaseho CRMPLUS vse vyresi za Vas.

DAI.gl Automatické logovani vSech zmén v CRM - Jiz od pocatku vyvoje CRMPLUS byla
uzivatelm pfistupna moznost logovani vsech uZivatelskych zmén v systému. Nové
NOV' N KY jsou tyto informace logovany automaticky.

Ména a sazby DPH u zahranicnich pobocek - UZivatelé systému, ktefi plsobi v
zahranic¢nich pobockach nasich zakaznik(i, mohou nyni vyuZzit rozdilnych nastaveni
vychozich mén ¢i sazeb DPH pfi praci s Dokumenty, Cenovymi nabidkami a dalSimi
objekty.

Pfipominame...

Od verze CRMplus 4.0 byla pro zakazniky CRMplus spusténa nova sluzba HelpDesk.

Pristup do systému HelpDesk maiji vsichni zakaznici, vyuZivajici sluzby maintenance. Budeme radi, pokud
budete vyuzivat tohoto komunikacniho kandlu v hojném poctu. Nevahejte nas kontaktovat a vyzadat si Vase
pfihlasovaci Udaje do systémul!

Pfipravujeme pro Vas
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Analyzy rozeslanych Hromadnych emailli: V nové verzi systému CRMPLUS se skvélé
novinky dockaji Ti uzivatelé, ktefi vyuzivaji ve svém CRM modul Hromadny email. Modulu
= dodame novou funkcionalitu pro analyzu rozeslanych zprav. Doplnime informace o poctu
doruceni i precteni zpravy, budeme sledovat "prokliky" na hypertextové odkazy a linky v
obrazcich a dalsi. Vysledky poté zpracujeme do reportu v podobé tiskové sestavy Ci grafu.

Evidence vyrobnich operaci: Po Uspésném dokonceni CRM modulu Sklad je pred nami dalsi
neméné zajimava vyvojova aktivita, a sice vyvoj funkcionalit spojenych s evidenci vyrobnich

= operaci pomoci ¢tecek ¢arovych kodi. Vse bude samoziejmé propojeno s objekty
Zaméstnanc(, Financnich tokd, Firem, Kontaktnich osob ¢i Artikld pro snadny prehled o
vyrobé, vyrobnich ¢asech a vykazech prace.

Implementace mapovych podkladd do CRM: Potfebujete ¢as od ¢asu zobrazit na
= mapé bild mista na mapé Vasich zakaznik(i? Nebo zobrazit lokality s vyskytem Vasich
prodanych produktd? V dalsi verzi systému CRMPLUS to nebude problém.

Vyvoj nového webu CRMplus.cz se blizi ke konci: Nové webové stranky CRMPLUS se
postupné plni dalezitymi informacemi a brzy o¢ekdavame jejich nasazeni do "ostrého"
provozu. Struktura webu je jiz definitivné navrzena a finalizujeme jeho grafickou a
obsahovou ¢&ast.

vy

kontaktujte nas telefonicky ¢i e-mailem nebo navstivte nase webové stranky CRMPLUS. Velmi radi budeme
reagovat také na Vase podnéty Ci prani.

Zavérem nam dovolte poprat Vam hodné Uspéchi a spokojenosti nejen ve Vasem podnikani.

Tésime se na dalsi spolupraci.
Tym CRMplus.

www.crmplus.cz
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