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Jaké zmény znamenal rok s GDPR pro nas systém?

Tato nova legislativa znamenala pro nas systém velkou zménu.
Vznikla zcela nova, samostatna agenda Souhlasy GDPR, ktera je
presto provazana s témer celym systémem CRMPLUS.

Jaky je jeji prinos?

* Nové moznosti prace s daty

* Filtrovani skupin osob dle typu souhlasu pro skutecné cilené
kampané

* Nastroj pro udrzeni opravdu aktualni databaze kontakt(

* Jistota opravnéného kontaktu se zakaznikem

V ¢em konkrétné Vam muze pomoci CRMPLUS?

* Propojeni GDPR s web formularem

* Automatické zalozeni kontaktni osoby vcetné definovanych
souhlasU

* Automatickeé zalozeni/ukonceni souhlast pres ,zivé linky”

* Mozna upozornéni na nové evidované zadosti subjektl, kon-
Cici souhlasy atd.

* Velkd nabidka filtrovani souhlast dle rlznych parametr(
s moznosti kustomizace

* Kompletni evidence zadosti subjektt od jejich prijeti az po vy-
generovani odpovédi a jejiho odeslani ze systému

* Prdvodce zaloZzenim souhlasu GDPR pfi ru¢nim zakladani kon-
taktni osoby. Moznost nasledného automatického odeslani
pripraveného emailu s potrebnymi informacemi

* A mnohé dalsi...
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Kdy v praxi miizete vyuzit tyto moznosti?

Poradate napriklad vétsi udalost typu skoleni, féra nebo jen spolecCenského
setkani pro Vase zakazniky? Zde naplno vyuzijete CRMPLUS!

* Prichystate si registracni web formular na Vase stranky vcetné
souhlasu GDPR

* Odeslete z CRMPLUS hromadny email s pozvankou pro vybra-
nou skupinu zakaznik(

* Pomoci zivych linkd nasledné mUzete sledovat, kdy a kdo po-
zvanku skutecné otevrel

* Propojite web formular s CRMPLUS a systém po registraci au-
tomaticky zkontroluje, zda se jedna o existujici kontaktni
osobu, pripadné zda ma zalozit novou. V obou pripadech pfi-
déli definované typy GDPR souhlast

* Pri vyuziti modulu Seminare vidite registrované ucastniky na
vytvorenou udalost véetné zaznamu s vyplnénymi udaji z re-
gistrace

* Seznamy Ucastnikl mGzete vytisknout nebo vyexportovat do
Excelu pro dalsi zpracovani... a jste pripraveni!

Pokud se chcete dozvédét vice, nevahejte nas kontaktovat!

crminfo@technodat.cz



