HOME OFFICE

e e = e
' CRMPLUS

Jak CRMPLUS maximalné vyuzit pfi praci vreZimu home office? PfindSime vam rychlé tipy

pro zakladni verzi programu Start. Bez dalSi kustomizace nebo slozZitych administratorskych
nastaveni.

1. Sdilejte maximum informaci!

Pracujte se zaznamy a pripominkami

Sdilejte maximum informaci v CRM pomoci zaznamu a pfipominek na obchodnich ptipadech, pfilezi-
tostech, pfipadné firmach nebo kontaktnich osobach v souladu s tim, jak je nastaven vas obchodni

proces. Kolegové tak budou mit k dispozici potfebné informace. Nezapomernte, Ze pfipominky mlzete
delegovat také na dalsi z kolegd.
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Vkladejte emaily a dalsi soubory

Jednoduse pretazenim muzete do CRM doplnit emaily véetné pfiloh ¢i soubory, které tak budou opét
dostupné pro vSechny uzivatele. Ptilohy emailll mizete do soubor( propojit pres kontextové menu
ptfimo z emailu, neni tfeba je vklddat do CRM zvlast.
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2. Ziskejte rychly prehled o Vasem tymu!

Nasténka jako souhrn aktualniho stavu
Po kliknuti na prvni zalozku v menu CRMPLUS oteviete nasténku.
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o Kontaktni ... Pavik Pavel 25.03.2020 12:12  Vyborny Patrik
& Kontakni Hovik Rudolf 25.03.202012:11  Vyborny Patrik
T3 postedi zmény v CMPLUS
. Objekt Iménéno Zménil 2
0: Kontaktni Pavik Pavel 25.03.2020 12:12  Vyborny Patnk
& Kontaktni Hovdk Rudol 25.03.2020 12:11  Vyborny Patrik
% zazmom RE19000004 Technod... 25.03.2020 11:58  Sikula Martin
5 prieztost 20000021 Zijem o. 04.02.2020 18:36  Sikula Martin
1= priestost 0P20000020 Propojen, 04.02.2020 18:36  Sikula Martin
......... 2 prientost QF20000019 Kompletn,,,  04.02.2020 18:35  Sikula Martin
3 " pilentost 0P20000018 Kompietn. 04.02.2020 18:35  Sikula Martin
QP20000017 Kompletn... 04.02.2020 18:34  Sikula Martin
a OP20000016 Reinstal.., 04.02.2020 18:33  Sikula Martin
QP20000015 Propojen..,  04.02202018:32  Sikula Martin m— )
[=} S piileBtost 020000014 Kompletn,., 04.02.2020 18:31  Sikula Martin s
5 prieztost 0P20000013 Z8em o, 04.022020 18:31  Sikula Martin o
= Polet zménénych objektd: 1
2 priestost 0920000012 Instala 04.02.202018:30  SikulaMartin V|

V sekci Pfihlaseni uZivatelé ziskate prehled o tom, kdo z kolegl aktualné se CRM pracuje a kdy pro-
béhla posledni aktivita uZivatele.

Sekce Moje objekty Vam ukaze, u kterych objekt(, kde jste spravcem, doslo ke zméné a kdo ji udélal.
Zobrazuje se zde poslednich 30 zaznamd. Jako uZivatel mate navic mozZnost nastavit si upozornéni na
zmény Vasich objektd, které se Vam zobrazi na obrazovce, at budete v systému pracovat kdekoli.

V sekci Posledni zmény v CRMPLUS ziskate rychly prehled o aktivitach ostatnich kolegl v CRM.

PFipominky zobrazuji Vase aktivni Ukoly k vyfizeni. Zobrazi se zde i ty, které Vam pfifadi nékdo z kolegf,
a to od zadaného dne platnosti do doby, kdy pfipominku oznacite jako Zpracovanou nebo Zrusenou.

VSechny zobrazené zaznamy umoZiuji pfimy proklik na konkrétni objekty, na které odkazuiji.

Kalendar

Vsechny zdznamy a pfipominky jsou zobrazeny v kalenddri. Staci si jen nastavit ty uZivatele, ktefi Vas
zajimaji a mate prehled o tom, kdo na ¢em aktualné pracuje a jaké jsou jeho nejblizsi ukoly.
Doporucujeme rovnéz nastavit grafické rozliSeni typt zaznama a rliznych stavll pro rychly prehled.

Svij kalendar si navic mlzZete propojit s Google kalendafem, Outlookem nebo se svym chytrym
telefonem. V pfipadé propojeni s Google kalendarem muzZete zapnout Google ozndmeni. Budete tak
automaticky dostavat vybrand upozornéni pfimo na Vas telefon ¢i email.
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3. Jak pomuze filtrovani?
Zajima Vas, se kterymi obchodnimi pfipady nebo pfileZitostmi se za posledni tyden pracovalo? Pak si
sefadte jejich seznam dle sloupce Zménéno a podivejte se. Pfipadné si vyfiltrujte konkrétni obdobi,
které Vas zajima (pomoci CTRL+SHIFT+T). Vybrané zaznamy nasledné muzZete hromadné oznacit a
vyexportovat, napf. do Excelu, pro dalsi zpracovani.

E3(7 prilezitosti

Zménéno © Eislo Firma Kontaktni osoba Sprévg
gy oipip sy EPZOOOOOIS TESCOMA s.r.0. Kuchyiika Viktor Sikula
D 0P19000003 Technodat Develog, S.r.0. Jednatel Karel Vesela!
[/ 16.01.2019 10:03:25 |0P19000002 GASTRO PARADA s.r.0. Topinka Patrik Vesel3|
O — Sikula
] Zadejte podminky pro filtr X b Eikula
] [JRozsieny fitr Sikula
O] w= 2 = Sikula

ménéno M lE) 03] &

Ol Sikula
Ol | OK Stomo Vypnout | Loiava Sikula
O 0P20000014 TESCOMA s.r.0. Naradicko Lubod Sikula
O 0P20000013 Tescoma Invest, a.s. Rychlik Petr Sikula
O 0P20000012 IdedIni porce a.s. Malik Samuel Sikula
O 0P20000011 IdedIni porce a.s. Malik Samuel Sikula
O 0P20000010 Idedini porce a.s. Malik Samuel Sikula
O 0OP20000009 GASTRO PARADA s.r.0. Letenskzy Pavel Sikula
O OP20000008 GASTRO PARADA s.r.0. Patrik Patrik Sikula
[l 0P20000007 GASTRO PARADA s.1.0. Kuchtik Oskar Sikula
O 0P20000006 Technodat Develop, s.r.o. Novak Ludvik Sikula

4. Komunikujte s vasimi zakazniky!
Pokud vlastnite modulu Hromadny email urcité jej vyuzijte. Informujte své zakazniky o tom, co se u vas
aktualné déje a co planujete. P¥i vyuZiti tohoto modulu mate moznost sledovat, kdo ze zédkaznik(l Vas
email obdrzel a skutecné projevil zajem. Staci pouzit néktery z Zivych linkd.

5. Coumime dal?
Rozsitenim zakladni verze Start o modul Projektové fizeni doplnény o nastavbu Webprojekt, ziskate
velmi efektivni nastroj pro podporu, planovani a predevsim sdileni prace celého tymu v rezimu home
office. Webprojekt umoznuje tesit interni komunikaci nejen mezi kolegy, ale i s externimi
spolupracovniky (u kterych je nezadouci pfimy pristup do CRMPLUS). Lze jej také pouzit jako
komunikac¢ni kanal se zakaznikem jak pti dodavce ¢i realizaci, tak i pfi nasledné po-prodejni podpore.
Projektové fizeni a Webprojekt je mozné vyrazné kustomizovat a pfizpUsobit jej konkrétnim potifebam.

6. Zavérem
Obecné plati, Ze Zadny systém nemUze byt pfinosem, pokud v ném nejsou potrebna data. Zkuste sdilet
maximum a dbejte rovnéz na aktudlnost a udrzbu dat! Vyhnéte se duplicitdm a zvolte vidy
odpovédného uZivatele za spravu dané agendy, vCetné spravy Ciselnikll. Napf. nové typy zdznamd
k Prilezitosti mlze pridat pouze povéreny uZivatel. Vyhnete se tak nesmysiné velkému mnoZstvi
moznosti, které ve vysledku znamenaji to samé.



