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Modul webovych formularl umoziiuje propojit Vase stavajici webové stranky se systémem
CRMPLUS. Jadrem spojeni je webovy formulaf umistény na webovych strankach, ktery po
vyplnéni automaticky zaloZi ziskané udaje do systému CRMPLUS, pfipadné odesle email na
zadavatele dat a urcené uZivatele CRMPLUS. V zakladu se ziskana data umisti do seznamu
kontaktnich osob, text se zaloZi do textovych zaznamu a odesle se potvrzujici email, webform
toho ale mlzZe a zvladne daleko vice!

ProtoZe je zpracovani dat z formulare provadéno na strané webserveru CRMPLUS a ¢asteéné
databaze CRMPLUS, Ize definovat dalsi specifické akce, které se se ziskanymi daty provedou.

Formular je ptipraven v surovém stavu bez stylll, coz umoziiuje jeho integrovani do libovolné
webové stranky. Soucasti webovych formularl je podpora pro zobrazeni prohlaseni a
nasledného ziskani souhlasu v souladu s GDPR.
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Pro webformulare Ize definovat nasledné akce, které po jeho odeslani zajisti napr.:

- ZaloZeni kontaktni osoby

- Vygenerovani uréenych GDPR souhlast

- Ve spojeni s modulem hromadny email odeslani potvrzeni o zaloZzeni GDPR souhlasu
- ZaloZeni nové obchodni prilezZitosti

- Odeslani potvrzujiciho emailu uZivateli o zpracovani jeho vstupu

- Zaslani emailového aviza ur¢enym uzivatelim (obchodniklim) o nové vzniklé pfilezi-
tosti

- Obchodnik nalezne v pfilezitosti ziskana data, kontakty, pfipadné pfilozené soubory
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Implementacni postup:

Pfiprava webformuldare predstavuje dohodu o poZzadovanych polich, jejich napojeni na polozky
v CRMPLUS a zpusob jejich zpracovani po odeslani.

Nasledné jsou pfipraveny:
- Webformular bez stylu

- funkce, které ziskana data pozadovanym zpusobem vyhodnoti a zpracuji
Tyto implementacni prace jsou placené.

Integrace:
Integrace webformulare do webové stranky je moznd nékolika zpUsoby.

Nejjednodussi, ale zaroven nejméné vhodnou cestou, je pfimé vloZeni do stranky pomoci
prvku <iframe>. V tomto pripadé je soucdsti dodavky i reseni stylu a vzhledu webformulare.

LepSi cestou je nacteni webformulare na pozadi stranky pomoci skriptu a jeho ,injektovani“
do stranky - takto formular respektuje i stylovani stranky. Navic je moZzné pouhou Upravou
styl cely webformular redesignovat. Touto cestou lze i velmi jednoduse nahradit Vas stava-
jici webformular novym webformuldifem CRMPLUS.

Treti a asi nejlepsi cestou je cely formulaF pfimo integrovat do stranky jiz pfi jeji tvorbé a
zpracovani a preddani dat zpét na webserver CMPLUS zajistit skriptem.

Existuji i dalSi cesty a zdlezi spiSe na rozhodnuti Vaseho webdesignera, ktery zptisob inte-
grace zvoli. MozZnosti je i kombinace vySe uvedenych cest.

Jak muzZe vypadat Vas prvni nastrel zadani pro webformulaf:

Webformular:

- chceme zakladni kontaktni formular
-+ pole pro vybér z Ciselniku oblasti napriklad kuchyri/skFir apod. — které chceme defi-
novat v CRMPLUS. Napftiklad se miZe jednat o typ obchodniho pfipadu/pfileZitosti.

-+ pole pro nacteni souboru
Akce s daty:
- Zalozit kontaktni osobu + souhlas GDPR

- Zalozit Prilezitost + do souboru uloZit pfipojeny soubor + do zdznamu ulozZit text
dotazu

- Odeslat potvrzeni kontaktni osobé

- Odeslat infoemail na urené obchodniky v CRMPLUS
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Nahledy zakladnich typti webformulaia, které jsou aktudlné ihned k dispozici:

Obecny kontaktni webformular:

Mate zajem o vice informaci nebo o osobni schiizku? Napiste nam!

Prijmeni * Napiste nam svuj dotaz, vzkaz Ci
pripominku...
Jméno *

E-mail *

Telefon

Firma

Kolik je pét krat dvé? ODESLAT

Odpovéd *

Obecny kontaktni webformular s Ciselnikem titult nac¢itanym z CRMPLUS:

Titul Jméno * Prijmeni *
— “|| Jméno * Pfijmeni *

Firma * E-mail * Telefon
Firma * E-mail * Telefon

Prostor pro Vas vzkaz

Prostor pro Vas vzkaz

Kolik je dvé krat sedm?

Odpoved *

ODESLAT
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Obecny webformular pro zasilani newslletert:

Prihlasit se k odbéru
Newsletter(:

Zadejte Vas e-mail

Kolik je tfi krat p&t?

Odpoved *

ODESLAT

Archiv >>

Dynamické webformulare:
Jiné typy webformulari jsou jiz feSeny na miru dle pozadavku zdkaznika.

Dostupné prvky pro sestaveni dynamického webformulare:

]

Prosim, vypliite peclivé nasledujici idaje, zejména vénujte pozornost e-mailu!
Zaikrtavaci tlagitko
Desetinné islo 100.99
Predmét e-mailu

Télo e-maily

Datum
E-mail

Zaskrtavaci tlacitko 2
Toto je pouze staticky text pro zobrazeni

Desetinné Gislo 2
Text2

Vicefadkovy 2

Titul pred <nezadino> )
Titul za <nezadéno> e
Datum 2

Hodnoceni

Hodnoceni - 5

Soubor s obrazkem Prochazet... | Soubor nevybran.

Kolik je Etyfi krt Sest?

) ODESLAT
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Pouziti dynamického webformulare v praxi:
Registrace na uddlost CARAT Férum.

Pfi registraci byla porovnana kontaktni osoba v CRM:

- ke stavajici byla vytvorena registrace a GDPR souhlasy

- pokud osoba nebyla nalezena, vznikla nova kontaktni osoba s GDPR souhlasy

- postupné pres modul Seminare vznikl kompletni seznam ucastnikd, s moznosti je filtrovat
dle jednotlivych kritérii

Regist race CARAT Pokud se chcete zicastnit konference CARAT Forum 2019, vypliite registracni formular.

Férum 2019 Registracni formular pro CARAT Férum 2019

Jméno
Prijmeni
Firma
Pozice ve firmé
E-mail
Telefon
Specialni akce - zu&astnim se prohlidky pivovaru (zavazné)
Poznamka

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaju a pofizenim AV
zadznaml

Kolik je sedm
krat dvé?

(v] ODESLAT

Na Vami zadany e-mail bude zaslano potvrzeni o registraci. V pripadé, Ze tento e-mail neobdriite

jte nas na: car

Chcete prihlasit dalsi Géastniky? %

Provedte registraci opakované

cz

Zadat dal$iho G¢astnika

INFORMACE:

Zpracovani osobnich Udajl probiha za GEelem marketingovych aktivit v rémci konference CARAT Férum
2019

V priib&hu konference budou pofizeny audiovizualni zéznamy. U&asti na akci souhlasite s porizenim

téchto zaznamu. Zobrazit cely Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl
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Registrace pro zasilani newsletteru
Do webformulate jsou z CRMPLUS nacitany definované okruhy.

Po odeslani formuldre je uZivatel presmérovan na stranku s GDPR prohlasenim.

Newsletter RENARDS

Pokud chcete byt pravidelné a zdarma informovani o novych vyzvéch,
prihlaste se k odbéru Newsletteru.

Mam zajem o informace pro:

® Obce @ Podnikatele @ Vsechny oblasti

M Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

za ucelem marketingovych aktivit. Souhlas mizete kdykoli doplnit, upravit
¢i zcela odvolat.

Zobrazit Prohlaseni o zpracovani osobnich tdaju ve spoleénosti RENARDS

HLIDACI PES
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Registrace pro ziskdni trial verze programu
Soucasti webformulare je seznam vlastnosti a moznosti o které ma uZivatel zdjem.

Po odeslani webformulare je seznam poZadovanych vlastnosti zapsan spolu s kontakty do textového
zaznamu nové vzniklé obchodni pfilezZitosti.

UZivatel dostava email s vypisem jim zadanych dat.

Titul Jméno * Pfijmeni *

Firma * E-mail * Telefon *

Prostor pro Vas vzkaz

Pocet planovanych uZivatelt systému *
0

Mam zajem o tyto specialni viastnosti:
[0 Automaticka synchronizace email (MS Outlook, POP3/IMAP...)
[0 Datové mustky
(O Datovy mistek POHODA
[0 Datovy mustek MONEY S3/S4
[0 Datovy mustek na jiny systém
[J webova rozsireni
[J Eshop
[ webclient CRMPLUS - obchodni modul
[0 webclient CRMPLUS - servisni modul
[ HelpDesk
[ webové formulare
[0 Uuzivatelska rozsireni
[0 Uzivatelsky definovana pole
[ Uzivatelsky definované objekty
[0 Skriptovani
O Marketingové nastroje
[J Hromadny personifikovany emailing
[0 Nastroje pro Multi-level marketing

[J Pronhlize¢ logovanych informaci




