Vseobecné obchodni podminky

uzivani CRM systému CRMPLUS

spole¢nosti Technodat Develop, s.r.o., se sidlem: Tt. T. Bati 3295, Zlin, PSC: 760 01, IC: 25530640, spolecnost je
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Brné, oddil C, vlozka 30629

verze 3.1 platna od 1.7.2018

1.  UVODNI USTANOVENI]
1.1 Obecna ustanoveni

1.1.1  Spole¢nost Technodat Develop, s.r.0., IC 25530640, se sidlem T#. T. Bati 3295, Zlin, PSC 760 01 (dale
jen ,,Poskytovatel”) je pravnickou osobou, ktera je zhotovitelem (autorem) a dodavatelem softwaru
CRMPLUS (déale jen ,,Softwarovy produkt).

1.1.2  Softwarovy produkt je CRM (Customer Relationship Management) software pro fizeni malych a
stiednich firem. Tento Softwarovy produkt je dodavan:

a) Zakladni modul START — obsahuje zakladni moduly k vedeni zakladnich firemnich agend dle
nabidky uvedené na www.crmplus.cz,

ptipadné doplnény o:

b) softwarové dopliilky - napf. RozSifeny import dat, Logovani zmén, Helpdesk, aj. (dale jen
,,softwarové dopliky*) ve dle nabidky uvedené na www.crmplus.cz

ptipadné doplnény o

¢) sluzby - napf. instalace/konfigurace systému u zékaznika, implementace zmén/Uprav systému
(programatorské prace), $koleni (dale jen ,,sluzby*) vSe dle nabidky uvedené na www.crmplus.cz

1.1.3 Zakaznikum, ktefi uzaviou s Poskytovatelem licen¢ni smlouvu (dale jen ,,Uzivatel“), je poskytovana
maintenance pro to obdobi, pro které maji maintenance predplacenou (¢l. 2.3).

1.2 Uzavreni licenéni smlouvy

1.2.1 Licen¢ni smlouva — smlouva o poskytnuti prava k uzivani Softwarového produktu (déle jen ,,Smlouva®),
jejiz soucasti jsou tyto Obchodni podminky, je uzaviena okamzikem, kdy dojde k instalaci Softwarového
produktu.

1.3 VsSeobecné obchodni podminky

1.3.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) jsou nedilnou soucasti Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a UZzivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze
Smlouvy a dale prava a povinnosti UZivateld pfi uzivani Softwarového produktu.

1.3.2 Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto
Obchodnich podminek neni Smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné
vztahy smluvnich stran tyto Obchodni podminky.

2.  DODAVKA SOFTWAROVEHO PRODUKTU, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1 Dodavka Softwarového produktu, uZivatelska dokumentace

2.1.1 Uzivatel si odeslanim poptavky e-mailem na crminfo@technodat.cz nebo provedené telefonicky u
obchodnika vybira ptislusné zakladni moduly Softwarového produktu a softwarové doplnky ¢i sluzby a
uvadi pocty licenci.

2.1.2 Po uskutecnéni poptavky Poskytovatel zasle Uzivateli cenovou nabidku obsahujici cenu Softwarového
produktu a sluzeb s timto produktem souvisejicich (dale také jen ,,Cenova nabidka®). Potvrzeni Cenové
nabidky Uzivatelem se povazuje za objednavku Softwarového produktu a souvisejicich sluzeb. Na
zéklad¢ potvrzeni Cenové nabidky je Uzivateli zaslana proforma-faktura a odkaz, prostfednictvim
kterého si Uzivatel mize stahnout instalaci Softwarového produktu, ktery si mize instalovat do pocitace a
zadit uZivat s omezenim po dobu max. 21 kalendatfnich dnt bez registrace.
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Reqgistrace Softwarového produktu

Uzivatel bere na védomi, Ze plnd funkcionalita Softwarového produktu vyZaduje jeho registraci u
Poskytovatele. Informace, pozadované pro registraci Softwarového produktu se generuji automaticky pii
jeho instalaci u Uzivatele (tzv. registracni kli¢). Uzivatel zasila tento registracni kli¢ Poskytovateli, ktery
na jeho zakladé vytvaii licenéni soubor. Registrace Softwarového produktu se nasledné provede pomoci
tohoto licen¢niho souboru piimo ze Softwarového produktu.

Neni-li Softwarovy produkt fadné registrovan, je sjednany ¢asovy rozsah licence pouze prvnich dvacet
jedna (21) dnti ode dne instalace, popi. ode dne prvniho spusténi Softwarového produktu a jedna se tedy o
rozvazovaci podminku ve smyslu ust. § 548 obcanského zakoniku. Toto ustanoveni se nepouzije
v ptipadech, kdy provadi instalaci vCetn¢ registrace piimo Poskytovatel.

Pokud dojde k upravé hardwaru Uzivatele nebo upgradu ¢i updatu Softwarového produktu, muize
vzniknout potieba Softwarovy produkt znovu aktivovat. Nova aktivace Softwarového produktu mize
vyzadovat podpis Cestného prohlaseni Uzivatelem, Ze piivodné aktivovany Softwarovy produkt nebude
dale pouzivat, a thradu poplatku za novou aktivaci Softwarového produktu, pti¢emz vyse tohoto poplatku
bude Uzivateli dopiedu sdélena Poskytovatelem.

Maintenance Softwarového produktu

Uhradil-li registrovany Uzivatel aktualizaéni poplatek ve vysi a za podminek dle ¢l. 5.2 téchto
Obchodnich podminek, ma narok na zakladni technickou podporu prostiednictvim helpdesku
Poskytovatele dle ¢l. 6.2 a ptistup k update Softwarového produktu (dale také jen ,,maintenance®).

Informace o0 vydani update Softwarového produktu a odkaz na jeho staZeni zasila Poskytovatel Uzivateli
prostfednictvim emailové adresy, kterou Uzivatel uvedl pii objednavce nebo registraci Softwarového
produktu.

Technickou podporu a sluzby nad ramec maintenance dle ¢l. 2.3.1 téchto Obchodnich podminek sjednava
Poskytovatel s UZivatelem formou samostatné servisni smlouvy.

Povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen provadét zalohy dat a jejich archivovani prostfednictvim Softwarového produktu.
Poskytovatel neodpovida za ztratu ¢i poskozeni téch dat, ktera nebyla zalohovana.

Uzivatel je dale povinen dodrzovat v§echna omezeni v uziti Softwarového produktu stanovena zakonem a
témito Obchodnimi podminkami.

Mié&enlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mil¢enlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pii své
¢innosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi obchodni tajemstvi a davérné
informace Uzivatele.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré konkuren¢né vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v piislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skute¢nosti souvisejici s ¢innosti Uzivatele ¢i Poskytovatele, které
souviseji se zavodem, a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni.
Za duvérné informace UzZivatele se povazuji zejména piistupova a registracni hesla dodana Uzivateli.
Uzivatel je povinen tato hesla chranit pfed zneuzitim a jejich odcizeni neprodlené ohlasit Poskytovateli.

Uzivatel je vazdn mlcenlivosti rovnéz v rozsahu stanoveném v ramci licence k Softwarovému produktu
dle ¢l. 3.4.8 téchto Obchodnich podminek.

LICENCNI UJEDNANI
Licence

Za podminky fadné uhrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licenc¢nich poplatk) udéluje
Poskytovatel Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Softwarovy produkt specifikovany ve
Smlouve k G¢elu ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) casovy rozsah licence: neomezeng;
C) Uzemni rozsah licence: Ceska republika (v dodatku ke Smlouvé lze tizemni rozsah licence upravit);
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d) mnoZstevni rozsah licence je dan piisluSnym druhem licence. Pro tyto ucely se Pocitatem rozumi
pocitaé, pracovni stanice, terminal, ptiru¢ni PC, zafizeni typu pager, ,,inteligentni telefon* nebo jiné
elektronické digitalni zafizeni, na kterém je mozné pfistupovat k softwarovému produktu.

Druhy licence a prava z licenci

ZAKLADNI LICENCE PRO (N) SOUCASNE PRACUJICICH UZIVATELU. Licence opraviiuje
instalovat Softwarovy produkt na vyhrazeny sitovy server a uzivat soucasné Softwarovy produkt (N)
Uzivateltim dle poctu objednanych licenci.

SOFTWAROVY DOPLNEK ZAKLADNI LICENCE. Ngkteré softwarové produkty mohou byt
oznaceny jako volitelné rozsifujici modul zakladni licence. Tyto doplitky mohou byt pouzivany pouze
soucasn¢ se zakladni licenci.

BEZUPLATNE LICENCE. Softwarové produkty oznaéené jako DEMO (demoverze), TRIAL (trialverze)
nebo FREE (freeverze — CRMFREE) lze ziskat od Poskytovatele bezuplatné. Poskytovatel neposkytuje
na tyto Softwarové produkty zadnou zaruku, maintenance a neruci za data vlozena UZivatelem. UZivatel
bere na védomi, ze tyto Softwarové produkty mohou fungovat jen po omezenou dobu stanovenou
Poskytovatelem.

Prevod licence.

Licenci nelze prevést na tieti osobu.

Licen¢ni omezeni

Pokud neni uvedeno v téchto Obchodnich podminkach jinak a nejsou splnény podminky shora uvedené,
pak Uzivatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udé€lit podlicenci, ani prava
k Softwarovému produktu postoupit, a to ani osobg, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 zakona
¢. 90/2012 o obchodnich spolecnostech a druzstvech (dale jen ,,ZOK*).

Uzivatel neni opravnén Softwarovy produkt rozmnoZovat za ucelem jeho rozsifovani, rozsifovat Ci
jakymkoliv zpusobem sdélovat tietim osobam, pronajimat ani puj¢ovat, ledaze by mu k tomu dal
Poskytovatel predchozi vyslovny pisemny souhlas. Uzivatel rovn€z neni opravnén piekrocit mnozstevni
rozsah licence sjednany ve Smlouve.

S vyjimkou uvedenych piipadd mohou licenci k Softwarovému produktu uzivat pouze pracovnici
vlastnika licence, tj. neni dovoleno sdileni sitovych nebo nesitovych licenci pracovniky vice subjekti.

Pokud chce jiny subjekt uzivat softwarovy produkt, musi byt vlastnikem zakladni licence k softwarovému
produktu.

Dal$i omezeni prav mize vyplyvat z ptislusné varianty Softwarového produktu nebo jeho dopliku.

Softwarovy produkt v rdmci této licencni smlouvy nesmi byt zpfistupnén prostfednictvim komer¢nich
hostitelskych sluzeb.

Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence zadnd prava k ochrannym znamkam
Poskytovatele nebo tietich osob.

Uzivatel nesmi jakkoli vyuzit znalosti o myslenkach, postupech, struktufe, algoritmu a pouZzitych
metodach, na nichz je Softwarovy produkt zalozen nebo které obsahuje, i kdyZ je ziskal pfi opravnéném
uziti Softwarového produktu, vyjma jejich uziti k nezbytnému ucelu pii provozovani Softwarového
produktu, tj. k dosaZeni vzajemného funkéniho propojeni pocitacovych programti. Tyto znalosti nesmeji
byt vyuzity ani k vyvoji, zhotoveni nebo k obchodnimu vyuziti jiného pocitaového programu, ani k
jinému jednani ohrozujicimu nebo poruSujicimu autorské pravo a obchodni zajmy Poskytovatele. O
téchto znalostech je UZivatel povinen zachovéavat ml¢enlivost.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

Softwarovy produkt jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté pozivaji ochrany zejména autorského
zakona (z. ¢. 121/2000 Sb.), trestniho zakoniku (z. ¢. 40/2009 Sb.) a ob¢anského zakoniku (z. ¢. 89/2012
Sbh.) a Uzivatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zptisobem stanovenym Poskytovatelem.

V piipadé zasahu Uzivatele do autorskych prav Poskytovatele vznika Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,-K¢ (slovy jedno sto tisic korun ¢eskych). Smluvni pokuta je splatna na zakladé
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vyzvy k Gthradé¢ smluvni pokuty ve lhité 15 dnl od doruéeni vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu
Skody neni timto ujednanim o smluvni pokuté dotcen.

Vedle naroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav
naroky vyplyvajici z autorského zakona a obcanského zakoniku, zejména narok na zdrzeni se dalSich
zasaht do autorskych prav, narok na sdéleni udaji o zpisobu a rozsahu neoprdvnéného uziti
Softwarového produktu a narok na odstranéni nasledk zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
priméfeného zadostiucinéni a pripadného bezdiivodného obohaceni.

HOSTING
Podminky poskytnuti sluzby hosting

Volitelnou sluzbu hosting Softwarového produktu (na zikladé které jsou nékteré programové a technické
prostiedky pottebné pro chod Softwarového produktu zajistény a poskytnuty Poskytovatelem) muze
Uzivatel objednat u Poskytovatele pouze soucasné se sluzbou maintenance (viz ¢l. 2.3) nebo v ptipadg, ze
ma uzavienu s Poskytovatelem servisni smlouvu. Sluzba hosting Softwarového produktu zahrnuje
databazovy pocitacovy program potiebny pro chod a funk¢nost Softwarového produktu, ktery obsahuje
data Uzivatele vlozena do Softwarového produktu, umistény na technickych prostiedcich Poskytovatele,
pokud si Poskytovatel a Uzivatel nesjednaji v ramci Smlouvy jinak, zejména rozsah sluzeb hostingu
Softwarového produktu miize zahrnovat samostatna servisni smlouva.

Kapacita serveru, prenos dat

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé objednavky Uzivatele zajistit dostate¢ny prostor pro provoz databazi
Softwarového produktu na svém ¢i pronajatém serveru a umoznit Uzivateli jeho zpfistupnéni na internetu.
Poskytovatel v ramci této sluzby zajistuje pravidelné zalohovani databaze Softwarového produktu.

Odstavky a FeSeni provoznich incidenta

Poskytovatel je povinen zajistit pribéznou udrzbu serveru a dalS$iho hardware ¢i software nutného pro
radny provoz serveru. V této souvislosti je Poskytovatel opravnén docasné vyradit server a Softwarovy
produkt z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zptisobem omezit (odstavka).

Zakaznické licenéni podminky sluzby HOSTING

Licen¢ni podminky k pouZivani software spole¢nosti Microsoft

Toto ustanoveni se tyka Uzivatelem pouzivaného software spole¢nosti Microsoft, které zahrnuje pocitatovy
software poskytovany Poskytovatelem v rdmci provozu Softwarového produktu na hostingovém serveru.
Jedna se zejména o Microsoft Windows Server a Microsoft SQL Server Express Edition. Software
Microsoft miize zahrnovat pfidruzena media, tiSténé materialy a on-line nebo elektronickou dokumentaci
(dale jen ,,Softwarové produkty Microsoft*). Poskytovatel nevlastni Softwarové produkty Microsoft a jejich
pouzivani je proto spojeno s jistymi pravy a omezenimi, o nichz Uzivatele musi Poskytovatel informovat.
Pravo uzivat Softwarové produkty Microsoft vyplyva ze smlouvy Uzivatele s Poskytovatelem a se
souhlasem a dodrzovanim néasledujicich podminek, které neni Poskytovatel opravnén pozmeénovat nebo
dopliovat.

Licenci na Softwarové produkty Microsoft poskytuje Poskytovateli k tomu piislusna pobocka spole¢nosti
Microsoft Corporation (dale jen “Microsoft*). Microsoft nebo jeho dodavatelé vlastni v§echna prava vcetné
obrazkl, fotografii, animaci, videa, audia, hudby, textl, které jsou soucasti Softwarovych produkti
Microsoft. Softwarové produkty Microsoft jsou chranény zdkony na ochranu autorskych prav a
mezinarodnimi smlouvami o autorskych pravech i dal§imi zakony a smlouvami na ochranu intelektualniho
vlastnictvi. Stav, ze uzivatel vlastni nebo pouziva Softwarové produkty Microsoft nebo k nim ma ptistup,
nedava pravo Softwarové produkty Microsoft vlastnit ani k nim mit pravo po strance intelektualniho a
autorského vlastnictvi dle platné pravni tipravy zakonii Ceské republiky.

Softwarové produkty Microsoftu je zakazano kopirovat, pronajimat, poskytovat na splatky, zapijcovat
nebo piimo nebo nepiimo poskytovat nebo rozsifovat jakékoliv tfeti strané ani této tieti strané umoznit
pfistup a /nebo uzivat funkénost Softwarovych produktl Microsoft. Softwarové produkty Microsoft je
zakéazano uzivateli dekompilovat nebo zpétné analyzovat (reverse engineering).

Softwarové produkty Microsoft je zakdzano pronajimat, poskytovat na splatky, zaptjcovat nebo piimo
nebo nepiimo poskytovat nebo rozsitovat jakékoliv tfeti stran€ ani této tieti stran¢ umoznit pfistup a /nebo
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uzivat funkénost softwarovych produktu.

Pokud uzivatel porusuje tyto zakaznické licenéni podminky, mtize Poskytovatel ukon¢it uzivatelské pravo
pouzivat Softwarové produkty Microsoft, a to bez ohledu na jakakoliv jina prava. V ptipadé ukonceni nebo
zruSeni musi uzivatel pfestat pouzivat Softwarové Produkty Microsoft a/nebo ukoncit k nim pfistup a znicit
vSechny kopie Softwarovych Produkti Microsoft a vSechny jejich soucasti.

Jakékoli zaruky nebo ruceni za piipadné Skody Microsoft ani jeho pobocky a spole¢nici neposkytuji.
Funkcionalitu hostovanych sluzeb Uzivateli garantuje Poskytovatel. Ten také poskytuje Uzivateli podporu
Softwarovych produktid Microsoft.

Softwarové Produkty Microsoft mohou obsahovat technologii, kterd netoleruje Skody a neni projektovana,
vyrobena ani urCena k pouziti v prostiedi nebo aplikacich, v nichZz by selhani Softwarovych produktt
Microsoft mohlo ptivodit smrt, zranéni nebo zpisobit vaznou Skodu osobam, majetku nebo prostredi

Softwarové produkty jsou z hlediska americkych zdkont ptredmétem kontroly vyvozu. Souhlasite s
dodrzovanim vsech uplatiiovanych mezinarodnich a narodnich zakont, které se vztahuji k softwarovym
produktiim, vcetné vladnich vyvoznich omezeni USA, jakoZz i omezeni vydanych vladou USA a jinymi
vladami tykajicich se kone¢nych uzivateld, kone¢ného pouziti a mist urceni. Dal$i informace jsou uvedeny
na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

Mimo veskerych zavazkl vici Poskytovateli souhlasi Uzivatel s tim, Ze je za jakékoliv poruseni té€chto
ustanoveni a podminek téz pravné odpoveédny piimo spolecnosti Microsoft.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Softwarového produktu

Cena za licenci je urena v zavislosti na poctu uzivatelskych pfistupt zakladniho modulu Softwarového
produktu a jeho doplicich.

Neni-li s Uzivatelem sjednano jinak, je vySe ceny licence Softwarového produktu uvedena v Cenové
nabidce, kterou Uzivatel obdrzel od Poskytovatele, a ktera se v okamziku uzavieni Smlouvy stava jeji
nedilnou ptilohou.

Cena maintenance

Neni-li s Uzivatelem sjednano jinak, je vySe maintenance uvedena v Cenové nabidce, kterou Uzivatel
obdrzel od Poskytovatele, a ktera se v okamziku uzavieni Smlouvy stava jeji nedilnou ptilohou.

Poskytovatel zasle Uzivateli nabidku na prodlouzeni sluzby maintenance zpravidla ve formé zalohové
proforma faktury alespoii jeden mesic pted uplynutim ptedchoziho obdobi maintenance.

Poplatky za sluzby

Poskytovatel ma narok na uhradu poplatki Vv piipadé objednavky Uzivatele za sluzby Poskytovatele
spojené se Softwarovym produktem, a to v rozsahu objednaného druhu sluzeb.

Neni-li s Uzivatelem sjednano jinak, je vySe poplatkii za sluzby uvedena v Cenové nabidce, kterou
Uzivatel obdrzel od Poskytovatele, a ktera se v okamziku uzavieni Smlouvy stava jeji nedilnou ptilohou.

Poplatky za hosting Poskytovatele

Neni-li s Uzivatelem sjednano jinak, je poplatek za poskytovani hostingovych sluzeb dle ¢l. 4 uveden
v Cenové nabidce, kterou Uzivatel obdrzel od Poskytovatele, a ktera se v okamziku uzavieni Smlouvy
stava jeji nedilnou ptilohou.

Poskytovatel zaSle Uzivateli nabidku na prodlouzeni sluzby hosting zpravidla ve formé zalohové
proforma faktury spole¢né s nabidkou na prodlouzeni maintenance dle ¢l. 5.2.2

Platebni podminky

Uzivatel provadi thrady zpravidla na zakladé proforma faktur zaslanych Poskytovatelem se splatnosti
minimaln¢ 10 kalendainich dnii ode dne doruceni V elektronické formé. Uhrada je provadéna
bezhotovostné na ucet Poskytovatele, uvedeny na zaslaném danovém dokladu.

RESENI POTIZI


http://www.microsoft.com/exporting/
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Systémové pozadavky

a) Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Softwarového produktu pouze za predpokladu, ze budou
Uzivatelem splnény minimalni systémové pozadavky. Aktudlni minimalni systémové pozadavky
Poskytovatel uvadi na svych strankach www.crmplus.cz

Zakladni technicka podpora

Poskytovatel zajistuje v pracovnich dnech od 08:00-16:00 provoz zakladni technické podpory
k Softwarovému produktu prostiednictvim helpdesku, ptiéemz sluzba helpdesku je =zajistovana
prostiednictvim internetovych stranek dostupnych na internetové adrese https://helpdesk.crmplus.cz, a to
za podminek uvedenych na téchto strankach.

Zakladni technicka podpora poskytovand Poskytovatelem v ramci helpdesku je ur¢ena pouze pro hlaseni
chyb Softwarového produktu a neni urena K poskytovani sluzeb typu konzultace, Skoleni, instalace,
administrace aj.

ZARUCNI PODMINKY, OMEZENI ZARUKY, ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU

Zaruka

Poskytovatel odpovida za to, ze Softwarovy produkt odpovida ke dni vydani jeho instala¢niho balicku,
prostfednictvim kterého je mozné Softwarovy produkt v pocita¢i UZzivatele nainstalovat, vlastnostem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci dostupné na internetovych strankidch na adrese
http://napoveda.crmplus.cz Uzivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil a na
pfipadné nejasnosti se dotdzal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci
platné ke dni vydani instala¢niho balicku Softwarového produktu uvedeny, se nepovazuji za vadu a
poruseni Smlouvy a Uzivateli nevznikaji z tohoto diivodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok
na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za funk¢nost aktualnich verzi Softwarového produktu, ke kterym maji
piistup pouze registrovani Uzivatelé po zaplaceni ceny licenci, resp. aktualizanich poplatki.
Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi Softwarového produktu ani jejich nekompatibilitu
S novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostiedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou
podporu, vyvoj ani udrzbu starsich verzi Softwarového produktu.

Poskytovatel nedava zaruku za jakost Softwarového produktu.

Omezeni zaruky

Podminkou vzniku naroku na uplatnéni piipadnych vad Softwarového produktu je registrace
Softwarového produktu u Poskytovatele a provedeni instalace =z instalaéniho bali¢ku/média
Poskytovatele. Uzivatel muZe uplatnit vyhradné vady, které se vztahuji na bezvadny chod Softwarového
produktu, ¢imz se rozumi funk¢énost Softwarového produktu v souladu s dokumentaci platnou ke dni
vydani instala¢niho balicku Softwarového produktu nebo jeho updati. Samotné uplatnéni a postup
vyfizeni reklamace je definovan v ¢lanku 6 a 7 té€chto Obchodnich podminek.

S vyjimkou téchto zaruk je Softwarovy produkt poskytovan bez dalSich zaruk jakéhokoli druhu. Za
zavadu Softwarového produktu nelze oznacit zejména skutecnost, ze Softwarovy produkt nepracuje na
hardwaru, ktery nebyl dostupny v okamziku vyroby Softwarového produktu, nebo na hardwaru
opera¢niho systému, ktery neni podporovan. Podporované verze operacnich systémi jsou uvedeny na
webovych strankach Poskytovatele www.crmplus.cz.

Poskytovatel nezaruCuje, 7e Softwarovy produkt splni vSechny pozadavky Uzivatele. Poskytovatel

nezarucuje bezvadnou funk¢nost Softwarového produktu, pokud

a) je provozovan spolu s programy jinych vyrobct, které znemoznuji bezvadnou funkcnost
Softwarového produktu,

b) je provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné nastavené pocitadové siti,

C) je provozovan na nevhodném hardwaru nebo hardwaru, ktery je v rozporu s technickymi pozadavky
uvedenymi na strankach Poskytovatele nebo v manualech,

d) Uzivatel provadi zasahy do Softwarového produktu pomoci jinych prostiedkt, nez je samotny
produkt.


http://www.crmplus.cz/
https://helpdesk.crmplus.cz/
http://napoveda.crmplus.cz/
http://www.crmplus.cz/
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Uzivatel je povinen provétit Softwarovy produkt z hlediska jeho funkénosti a pouzitelnosti v konkrétni
situaci dfive, nez zafne s jeho uzZitim (toto plati i pro produkty, které Uzivatel obdrzi v ramci
odstranovani vad a upgrade).

rvr

ReSeni potizi Uzivatelu a odstrafiovani vad

Uzivatel piipadné vady nebo obdobné nedostatky oznamuje prostiednictvim helpdesku. Uzivatel je
povinen Poskytovali oznamit vady ¢i jiné potize bezodkladné poté, co o nich dozvédél nebo dozveédét
mohl pfi nalezité péci.

V oznameni vady je Uzivatel povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o charakteru vady, zejména
popis toho, jak se projevuje, kdy a jak byla zjisténa a déle, je-li to mozné, zasle Uzivatel soucasné opisy
chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevi
Softwarového produktu. Poskytovatel neodpovidd za prodleni s odstraiovanim vady, které bylo

%

Poskytovatel fesi vady Softwarového produktu zasadné vzdalenym piistupem.

Uzivatel bere na védomi, Ze technicky pracovnik Poskytovatele se mize on-line piipojit k pocitaci
Uzivatele za Gcelem zjiSténi pficiny potizi nebo vady prostfednictvim software tfeti strany. Ustanoveni o
povinnosti ml¢enlivosti timto neni dotceno.

Vyluka z odpovédnosti

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplisobené vadami Softwarového produktu nebo jeho

odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zptisobenou zejména

a) vlozenim nespravnych tdaji do Softwarového produktu Uzivatelem, chybnym postupem UZivatele
pti vkladani informaci nebo souborit do Softwarového produktu nebo nespravnou interpretaci udajt
prezentovanych Softwarovym produktem,

b) zavirovanim lokalni sit¢ UZivatele nebo jeho pocita¢u pocitaCovymi viry (spyware, malware aj.),
popt. utokem hackerti nebo jinym obdobnym vnéjsim utokem,

c) neodbornym zasahem do Softwarového produktu, do systémového programového vybaveni a
prostiedi,

d) nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité,

e) nespravnou funkci programi jinych vyrobcl, které bézi soucasné s dodanym programovym
vybavenim,

f) neposkytnutim potifebné soucinnosti ze strany UZivatele.

Za vadu Softwarového produktu se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji
zadny vliv na jeho funkcnost a nezpiisobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti. Za vadu
Softwarového produktu se dale nepovazuji neCinnost nebo omezena funkcionalita zplisobena tim, Ze
Softwarovy produkt nebyl registrovan.

Poskytovatel nese odpovédnost za Skodu, kterou zavini porusenim svych povinnosti. Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk, pferuseni obchodu, ztraty obchodnich informaci druhé smluvni strany a nese
odpovédnost za skute¢nou Skodu maximalné do vysSe licencniho poplatku uhrazeného za produkt, na
jehoz zakladé doslo ke vzniku skody.

UKONCENI SMLOUVY
Odstoupeni od Smlouvy Poskvtovatelem

Poru$eni autorskych prav ze strany Uzivatele nebo nezaplaceni ceny licence ani ptes vyzvu Poskytovatele
zaslanou emailem nebo jinak doru¢enou se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy a v téchto pfipadech
ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od Smlouvy Uzivatelem

Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni ze strany Poskytovatele ve
smyslu ust. § 2002, obCanského zakoniku zejména v ptipade, ze Softwarovy produkt ma vady, které zcela
znemoziujici jeho uzivani. V piipadé, Ze Poskytovatel poskytuje Uzivateli sluzbu maintenance dle ¢lanku
2.3 téchto Obchodnich podminek nebo sluzbu hostingu dle ¢lanku 4 Obchodnich podminek, povazuje se
za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem také ptipad, kdy uzivani Softwarového produktu neni
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mozné po dobu del$i nez 30 dnii v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele a Uzivatel na nefunkénost
Softwarového produktu Poskytovatele upozornil.

Spoleéna ustanoveni

V piipadé ukonceni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné, doruceno druhé
smluvni stran€ a je ucinné dnem jeho doruceni, popt. pozdé€j§im dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni.

Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smluvni pokutu a jinych
ustanoveni, které podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy (napf. povinnost mlcenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav
Poskytovatele).

Zanik nebo zruSeni Smlouvy nema za disledek vraceni poplatkli za poskytovani licence ani Casti
poplatku za piipadné nevycerpané sluzby maintenance nebo hosting, které jiz byly objednany a uhrazeny
nebo na jejiz uhradu ma Poskytovatel narok.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaju Uzivatele, ktery je fyzickou osobou a nebo fyzické osoby, ktera v zastoupeni
Uzivatele — pravnické osoby uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu nebo ktera byla Uzivatelem — pravnickou
osobou uvedena jako osoba kontaktni ve spojitosti se Smlouvou, je poskytovana v souladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES  (obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji) (dale také jen “GDPR®).
Uprava pravidel ochrany osobnich udaji je provedena v samostatném dokumentu oznaéeném jako
,POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU UZIVATELU*, ktery je dan UZivatelam k dispozici
spole¢né s témito Obchodnimi podminkami a rovnéZ je dostupny Uzivatelim na internetové adrese
http://crmplus.cz/obchodni-podminky/.

Poskytovatel je opravnén Uzivateli zasilat tzv. obchodni sdéleni tykajici se Softwarového produktu
a souvisejicich sluzeb a produkti, a to jak v pisemné, tak i v elektronické podobé a uzavienim Smlouvy
udéluje Uzivatel souhlas se zasilanim takovych sdé€leni. Uzivatel je opravnén kdykoliv zastavit zasilani
téchto obchodnich sdéleni, a to bezuplatn¢ a bez jakychkoliv sankci odeslanim e-mailové zpravy z
e-mailové adresy UZivatele na e-mailovou adresu crminfo@technodat.cz s pfedmétem ,,Odvoldni souhlasu
se zasilanim obchodnich sdéleni* nebo kliknutim na pfislusny odkaz nachézejici se v kazdém obchodnim
sdéleni (e-mailové zprave) zaslané Poskytovatelem UZivateli nebo zaslanim listinného dopisu na adresu
sidla Poskytovatele. Informace o zpracovani osobnich udajii v ramci zasilani obchodnich sdéleni je uvedena
Vv pouceni dle ¢l. 9.1. Obchodnich podminek.

Poskytovatel miize Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z divodu
zmeény pravnich predpisti, zmény technologii a technologickych postupti, zmény licencniho modelu, zmény
a roz$iteni vyrobku a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pii¢emz veskeré tyto zmény mohou mit také
pavod v okolnostech, které Poskytovatel musel piedpokladat pfi uzavieni Smlouvy anebo ve zménach
majetkovych poméra Poskytovatele. Poskytovatel je povinen Uzivateli zmény Obchodnich podminek
oznamit, a to pisemné (téz emailem). Uzivatel ma moznost tuto zménu Obchodnich podminek odmitnout, a
to formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicti, ktera zacina bézet okamzikem doruceni vypovédi. Pokud
UZivatel neucini vypoved ve 1hité 15 dnd ode dne oznameni o zméné Obchodnich podminek, pak se ma za
to, ze Uzivatel se zménou Obchodnich podminek souhlasi.

Pfislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich ptedpisi upravujici uzivani pocitacovych
programu a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito Obchodnimi podminkami dotcena.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé popft. pisemné podobé a nejsou
ptistupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jazykem Smlouvy je Cesky jazyk.

Ustanoveni servisni smlouvy tykajici se Softwarového produktu uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem maji pfednost ped témito Obchodnimi podminkami.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ¥idi se Smlouva zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem a
vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi Ceskym pravem.


http://crmplus.cz/obchodni-podminky/
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V ptipadg, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv diivodi neplatné nebo
neuc¢inné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost nebo netucinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek
nebo Smilouvy.

UZivatel dale prohlaSuje, Ze Smlouvu uzavfel a také pfijal tyto Obchodni podminky jako podnikatel v ramci
své podnikatelské Cinnosti a dale Ze neni spotiebitelem ve smyslu zdkona.

Uzivatel potvrzuje, ze se pred instalaci Softwarového produktu mél moznost seznamit s Obchodnimi
podminkami v plném rozsahu a také tak ucinil, povazuje je za soucast Smlouvy uzaviené mezi nim a
Poskytovatelem, neshledava v nich Zadna ustanoveni, ktera by nemohl rozumné oéekavat, a ze veskera
ustanoveni téchto Obchodnich podminek vyslovné pfijima, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Uzivatel
dale prohlasuje, Ze se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem nepovaZuje za slabsi smluvni stranu.



