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AKTUALIZACE CRMPLUS 5.90

Aktualizace systému CRMPLUS verze 5.90, kterou jsme pravé vydali, pfinasi do CRMPLUS
mnoho novinek a vylepSeni. Popis téch uZivatelsky nejzajimavéjSich naleznete vtomto
newsletteru. Nejvice zmén se tyka agendy GDPR, kterou jsme vyznamné rozsifili. DalSim
uzivatelsky zajimavym rozsifenim je zcela nova funkce Informacni pruh. Kromé téchto
hlavnich zmén je v aktualizaci zahrnuta i Uprava dalSich agend a funkci. Véfime, Ze tyto nové

rv s

funkénosti, zmény a rozsiteni zvysi uzivatelsky komfort celého systému.

Zmény v agendé GDPR
Ve verzi 5.80 byla v CRMPLUS zpftistupnéna zakladni agenda GDPR. Nova verze 5.90 obsahuje
dalsi rozsireni, kterd ptvodni zakladni agendu GDPR vyznamné rozsifuji. Jmenujme predevsim
novou funkci Anonymizace a samostatnou agendu Akce GDPR. Ta slouzi jako ucelena
evidence Zadosti subjektl a Vasich reakci na né z pozice spravce pro pfipadnou kontrolu
dozorciho uradu.

Anonymizace je umoznéna u firem, kontaktnich osob a zaméstnanca. V souladu s nafizenim
EU jsou udaje anonymizovany tak, aby v systému nebylo nasledné mozné pfislusnou firmu
(fyzickou osobu), kontaktni osobu ¢i zaméstnance identifikovat. Lze anonymizovat jak
jednotlivé subjekty, tak provést akci u vice vybranych subjektd hromadné. K anonymizaci
nedojde, pokud ma vybrany subjekt navazan platny Souhlas GDPR. Na tuto skute¢nost budete
upozornéni a pred provedenim anonymizace musite nejprve ukoncit veskeré platné souhlasy,
které jsou k subjektu navazany.

Informacni pruh

Informaci o provedené
objektu
naleznete na

anonymizaci
noveé
samotném objektu pfi
jeho otevieni na novém
informacnim pruhu. Dale
také Vv seznamu
dotéenych objektl jako
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informace o tom, kdy
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2

kdo
provedl. Informacni pruh zobrazuje rovnéZ Vami zadané aktivni pfipominky k objektam.
Tuto funkénost mizZete vyuZit jako upozornéni pfi praci s danym objektem pro Vas ¢i ostatni
uzivatele, jako napfF. upozornéni na neplatice, nutnost dolozeni smlouvy apod.

tuto anonymizaci
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Jednotlivé uddlosti a zmény souvisejici s provedenou anonymizaci jsou logovdny do specidlniho

Newsletter 10-2018

logu, ke kterému ma pristup pouze uZivatel s roli GDPR administrdtor.

Hromadné zakladani souhlasti pro vice subjektii. V seznamu Souhlasy GDPR je nyni mozné
zaloZit souhlas pro vice subjektl najednou. V seznamu kliknete na tlacitko VloZit a pro
zakladany souhlas jednoduse vyberete vice subjektu. Pri zaloZeni pak systém vygeneruje pro
kazdy zvoleny subjekt samostatny souhlas.

Akce GDPR je nova agenda systému CRMPLUS slouZici k ucelené evidenci zadosti subjektt
souvisejicich s agendou GDPR a zpUsobu jejich vyrizeni. Agenda pfinasi uZivateli moznost na
jednom misté evidovat Zadost subjektu, prlbéh fizeni a vysledny zpUsob vyfizeni Zadosti.
Agenda tak pfindsi uZivateli vyraznou uUsporu ¢asu pfi zpracovani a evidenci akci GDPR a
v neposledni fadé také pfi pripravé podkladl v pripadé kontroly dozorciho uradu.

ZpUsob zaloZeni akce GDPR je jednoduchy.

“y Akce GDPR [GA18000012]

V souvisejicich datech dotéeného subjektu @t oee vmsesysmonnios |

Firma Kontaktni osoba Zaméstnanec ‘

vyhleddte agendu Akce GDPR a &, o= = = 5
. , . ., GA18000012 Zadost o vymaz osobnich Gdajd 3| |Pijato @
v otevieném seznamu kliknete na tladitko  pswmznssen  ooumuonier oot anten e
09.10.2018 (53] {3} |08.11.2018 {3 |Amor Evien @
VlozZit. Nasledné zadate do prislusného  Zoie T - p————— - o x|
Popis Pofadi Pozndmka Text ~

formulare, kdy byla Zadost prijata, o jaky
typ Zadosti se jedna, jeji predpokladané
datum vyfizeni, povéreného resitele a

Na z8idadé vasi 2adost ze dne o vymaz osobnich Uda]

> Vrovin v piné vy - vimaz__ Spoletnost Technodat Develop, s.r-0. se sidem Zin,

(EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych
Vém zasléme nésieduyid vyr -

Oddvodnéni
Na zadadé z8kona o Getnictvi €. 563/1991 Sb., § 31 sprdy =
uréenou zakonem, po jejimZ uplynuti budou tyto osobni (dd o Newio v Ganel] &

Vyhovéni Eastedné - vimaz
Odmitnuti vimazu

Vade #adost byla zamitnuta.

Na zakdadé zakona o Gletrictvi . 563/1991Sb., § 31

Stomo

U niZe jmenovanych osobnich Gdajd byl sprévcem proveden T

Bouleni

T
pfipadné dalsi informace. Do souvisejicich — se&E S SR miaTmsa s e

Poznémka
Jedné se o 2akaznia, Ize smazat Eastedng, viz. text oddvodnéni, Prosim o schvaleni a provedeni anonymizace.

dat Akce GDPR muzZete pfrilozZit originalni
Zadost subjektu jako soubor ¢i email, stejné

Externiid (Gslo) Externiid (text)

jako Vami odeslané vyrozuméni. Pole
Odavodnéni a Pouceni umoznuji vybér - L

[ Zpracovéni akee GOPR

textu ztextovych Sablon, ve kterych lze T Rasestino b e _____on.]
definovat opakujici se texty, a pro
jednotlivé  Zadosti je pouze vybirat

z pfipravenych, predem schvalenych sablon.
NFirmy, Kontaktni osoby, Zaméstnanci

Seznamy agend Firmy, Kontaktni osoby a Zaméstnanci jsme rozsifili o nové filtry a Hromadné
operace dostupné v kontextovém menu. Nejdllezitéjsi zménou je vsak Prtivodce zaloZzenim
souhlasu.

Privodce zaloZenim souhlasu je funkce, ktera uzivateli nabidne ihned pfi vkladani nového
subjektu moZnost zaloZit souhlas GDPR. Prlivodce Ize vypnout v MoZnostech uZivatele.
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Nabidka obsahuje 3 volby:

¢ Prvni volba umozZnuje ziskat
pres
hromadny email. Vybérem
s defi-
novanou Sablonou hroma-

souhlas primo

Sablony souhlasu
dného emailu
odeslani  emailu

vklddanému subjektu.
zakladé
(kliknutim

dojde

jeho
na zivy

k zaloZeni

bného souhlasu. Pro tuto
akci je nutné mit zakoupen

modul Hromadny email.

probéhne
noveé
Na
potvrzeni
link)
potre-
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Rogné jméno Rodné & Datum narozeni  Pohlavi ]
l I[ I = ] x
Osloveni Pfiznak
[vézeny pane Housko [ a
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(® Odeslat e-mailem Zadost o GDPR souhlas typu:
Externiid (Gislo) Externi  [dsl - dsfTest G

(O zaloit GDPR souhlas dle typu souhlasu:
Obrat Pohled] 7
[ | i ee——— ][5
Kontakty (O Odloit na pozdéji
Telefon Mobil oK Storno

| T = @]

Fax Datova schranka www
[ | | |®

e Druhd volba umozZnuje zalozZit souhlas GDPR pfimo na zakladé zvolené Sablony

souhlasu GDPR.

e Treti volba odlozi zaloZeni souhlasu na pozdé;ji.

Privodce zaloZenim souhlasu je mozné kdykoli znovu spustit pomoci tlacitka v editoru daného

subjektu. Timto zplsobem je moziné postupné zalozit vice typl souhlasu podle aktudlni

potieby (napt. souhlas s evidenci, souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni aj.).

v v

Stromové filtry byly rozsireny o Hromadny email, ktery filtruje na zakladé toho, zda je objekt

zahrnut v adresatech vybraného hromadného emailu.

Dulezité
filtry Je
Neni ve

jsou také nové multi-
ve skupiné objektu a
skupiné objektti, které
umoznuji vybrat jen ty polozky,
které jsou zahrnuté ve vybrané

skupiné, nebo naopak nejsou
soucasti vybrané skupiny
objekta.

vvs

Vérime, Ze tato rozsifeni prinasi
uzivatellm efektivnéjsi zplsob
filtrovani, proto jsme se rozhodli,
Ze tyto filtry postupné zavedeme
do vSech agend systému, kde se
skupiny objektd pouzivaiji.
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»
»
»

Nastavit piiznak Archiv

» Odstranit priznak Archiv
»

otevie FM12000092 Ambruz Zdendk

otevie FM12000092 Ambruz Zdendk

otevie FM12000092 Ambruz Zdengk
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Nabidka hromadnych operaci byla rozsifena o funkci Anonymizovat, kterou jsme zminili jiz
v Uvodu v ramci zmén agendy GDPR.

Dalsi funkci, ktera byla doplnéna do hromadnych operaci na zakladé pozadavku uZivateld, je
funkce Propojit s emaily. Pro vybrané firmy, osoby ¢i zaméstnance provede kontrolu a
pripadné propoiji jiz dfive uloZzené emaily. Funkce se chova stejné jako v pripadé vioZzeni emailQ
do CRMPLUS. Pro kazdou oznacenou polozku prohleda celou databazi emailt a v pripadé, ze
néktery existujici zaloZzeny email obsahuje shodny email jako vybrand polozka, provede jejich
propojeni.

N Skupiny objekta

Kromé pohodInéjsiho filtrovani skupin objektl ve vybranych agendach prosly také samotné
skupiny objektl drobnou, ale z pohledu pouzZiti vyznamnou zménou. Skupiny objekt( jsme

rozsifili o polozku
Ed /- Skupiny objektd |
Poznamka a v seznamu Nazev VeFe)n1 Vytvoreno Vytvori Pozmamka I
[ | Glenstvi 2014 05, 424 i po zaplaceni pfipévkd
H H H X [ | FiltrzKontaktu0 1 28.05.2018 14:47:10  Vlastnk Adam Ing. Ph.
skupln Je nynl nove [ |Firmy_3 [0 30.08.20129:04:24 Viastnk Adam Ing. Ph.
. [ |cDPR ano 11.05.2018 11:45:56  Viastnk Adam Ing. Ph.
ZObrazena Informace [ | Grupa [0 [10.12.201421:16:55  Viastnk Adam Ing. Ph.
v ve [ | metro 2023 [ 10.09.201513:28:04  Ambruz Zdengk
Vytvofeno a Vytvoril. [ ww-rmy B 15.10.20138:19:11  Vestnk Adem Ing. Ph.
, . o [ /mm-op 17.10.20138:49:52  Martindk Petr
U sa motnych objektu [J /MM - Zaméstnanci 4 26.09.201312:22:53  Martink Petr
[ | Narozeniny 10.07.2012 10:28:35  Vlastnk Adam Ing. Ph.
vloiem'/ch do sku pmy [ |NeNews M 11.05.201813:38:42  Viastnk Adam Ing. Ph.
[ | nereallizované 23.11.2016 13:45:43  Vlastnk Adam Ing. Ph.
)4 1Y [J |Nesouhlas GOPR 11.05.2018 11:47:09  Viastnk Adam Ing. Ph.
nove taktez naleznete [] | oblibens [ 18.02.201515:25:22  Cervinka Radek 12345
v [] | oblibené [J 09.01.201214:14:30  Viastnk Adam Ing. Ph.
sloupce Vytvofeno a [ perra— 15.09.2014 10:16:50 _ Viastrik_Adam Ing. P, Vybrand z o/
ve v [ | Skupina firem 4 14.01.201510:33:09  Martinak Petr
Vytvorll. Tato funkénost [ | skupina kontaktnich osob 25.02.2013 15:05:04  Martinak Petr
, . S, .. [lswo [ 26.07.2018 11:13:06  Viastnk Adam Ing. Ph.
vyrazne poma ha pri [] | Testovadi skupina [0 20.03.201217:36:03  Viastnk Adam Ing. Ph.

manipulaci se skupina-
mi a jejich vloZzenymi objekty.

N Zobrazeni v mapé CRMPLUS

CRMPLUS pouil'vé pro zobrazeni mapOV{/Ch @D Oteviit warm FM17000252 14,08, 20
podkladd mapy od Google. Spole¢nost | [E Tefonavatpiestolp.. — ceds | 170 ——
Google ofed &asem zménila podmink [ Mapové podkiady.. [@ Zobrazitvmapé CRMPLUS |1

g p p y/ @ Wizudlni obchodni rejstik 4 @ Hledat na mapy.cz 20
vyuzivani mapovych podkladll a tato zména & obchodni rejstiik @ Hiedst na Google maps 2

20

e r

se tedy tykda i nasich zakaznik(. Pokud

vyuzivate funkci Zobrazit v mapé CRMPLUS, bude potieba pred jejim prvnim pouZitim nejprve
ziskat a v MoZnostech systému zadat Google map API key. Postup jeho ziskani naleznete
v zakaznickém HelpDesku.

N Sklady a inventury

Technodat Develop, s.r.o. ©2018 www.crmplus.cz
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Vramci skladového systému jsme provedli nékolik zmén. Tou nejviditelngjsi zménou je
rozsireni fakturacni a dodaci adresy o nova pole a jejich umisténi pfimo do skladového
dokladu.

Inventury byly na zakladé zkusSenosti uzivatelll a jejich poZadavkll rozsifeny o novou
hromadnou funkci Odsouhlaseni stavu. UmoZniuje pro oznacené polozky inventury hromadné
odsouhlasit stav skladu. Tato funkce se vyborné hodi pro situace, kdy je na skladé velké
mnozstvi polozek se sériovymi Cisly Ci jinou skladovou identifikaci. Dfive bylo nutné tyto
polozky odsouhlasit kazdou zvlast, coz predstavovalo vyrazné zdrieni pro konkrétniho
uzivatele, ale také moznost vzniku chyb. Noveé tuto situaci pfi spravném stavu skladu zvladnete
béhem chvilky.

Cenové nabidky

. J& 7 conovanabiska [cutansonez, |
U ZIva te I S kyc h Zmen d OozZna Iy Zékladni ddaje  Zpsoby dodani a platby  Uzivatelsky definovana pole
. Stay (5] Nazev Ciselnd fada rlova DPH
také Cenové nabid ky. Editor [1- rozpracovéno | [rode; nabtku I[ il 00 @
, , vy Ména nabidky Typ cenové nabidky Platnost Pradeini ména snizend DPH
Cenové nabid ky byl rozsiren o [eax | ke @ [s0.05.2013 - 0.0, 20 G| e | 10,0 @]
Poplatkows cenik PfileZitost ©Obchodnl pfipad zé&kladni DPH
nové pole zobrazujici celkové | [t cenikss tenm oen- R A &) 711000007 - Kompletr 31 | 20 @
Firma Kontakkni osoba 2 snizend DPH
ce ny na b |ld ky Clll em bylo’ a by |Technodat develop - ’\j‘ |Hertz Marek Ing. ’\3‘ | i) |
Sprévce Stiedisko dodani
mél obchodnik tyto ¢astky || al g Dt
E-maily dakich pfiiemcd
kdykoli k dispozici a nemusel || : | et moneste
Externiid {&slo) Externiid (text)
prechazet na polozky cenové || | |
Cena Cena s DPH Cena v PM Cena s DPH v PM Cena w ZM Cena s DPH w ZM
na b I/d ky, kd e se tyto éalst ky | 21 228,00” 25 464,50” U,UUH 0,00 H 21 ZZS,UUH 25 464JGU|
drive zobrazovaly. Tisk Pourt ||k ||| stome

Novy je také pfiznak Véetné montaze, ktery umoziuje rozliSit, zda cena obsahuje i cenu
montaze a lze ji pouzit napriklad pro vypocet ceny v jiné sazbé DPH.

Déle bylo doplnéno pole E-maily dalSich pFijemcd, véetné odkazu na seznam Sablon. Nové se
pfi akci Odeslat nabidku otevira novy email ve Vasem emailovém klientu, do pole Adresat je
doplnén email kontaktni osoby z cenové nabidky a do pole kopie jsou vloZeni adresati z pole
Emaily dalsich prijemca.

Hromadné emaily

vvs

Prepracovali jsme editory Zivych linkGi hromadného emailu. Véfime, Ze novy editor pfinese
nasim uZzivatelllm zjednoduseni a lepsi pochopeni pfi tvorbé Zivych linkl. Soucasti zmény
Zivych link( bylo také rozsireni o polozky:

* Platnost od a Platnost do - omezuji dobu platnosti fungovani Zivého linku v odeslaném
emailu. Soucasné jsme také odpovidajicim zptUsobem rozsifili prislusné stromové filtry.

Technodat Develop, s.r.o. ©2018 www.crmplus.cz
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e Text stranky - zde muUZete zadat text, ktery se zobrazi prijemci emailu po kliknuti na
Zivy link v jeho internetovém prohlizeci.

Dale jsme vybrané typy Zivych link( rozsifili o informace pro usnadnéni jejich identifikace v
ramci spravy CRMPLUS.

Novinkou v ramci hromadnych emaild je také moznost zadat u vytvoreného hromadného
emailu stav Neuzavieno. Pfi nastaveni tohoto stavu systém s emailem pracuje tak, Ze pfi
kazdé rozesilce hromadnych emailll provéfi seznam pfijemct u neuzavienych emaild.
V pripadé, ze v seznamu nalezne nové prijemce od posledniho odeslani, email jim odesle. Tuto
funkci vyuZijete napf. u zadavani Zadosti o souhlas GDPR pres hromadny email v ramci
pravodce, popsaného v kapitole GDPR. Jednoduse pridate pfijemce vybraného emailu
z nabidky a systém jej nasledné automaticky odesle.

HELPDESK CRMPLUS

V ph’padé, ie jSte Za’kaznl’k F'CRMPLUS Projekty - Pozadavky - : . 4 . . . Zménitheslo  MoZnosti  Odhlsit
s platnou sluZzbou maintenance a st Sty

 Helpdesk a projektovs izers B 7Y S*RLA-BEE &R [&=i ] © i |

stale nemate pfistup do =
HelpDesk portdlu na adrese ..
https://helpdesk.crmplus.cz,
kontaktujte ndas. Pristupové =
udaje Vam radi zasleme!

LT BRI}
B s @

L]

L3

Po prihlaseni naleznete
technickou pomoc vpodobé - - -
manuald a casto kladenych
otazek (FAQ). V soucasnosti
intenzivné pracujeme na rozsi-
feni nabidky poskytovanych
manuall a dokumenta.

Zacindme rovnéz pripravovat kratké videondvody, abychom Vam potfebné znalosti o systému
predali efektivné - v uzivatelsky privétivé podobé!

DALSIi ZMENY

Seznam vSech zmén v CRMPLUS 5.90 naleznete v HelpDesku nebo pfimo na Nasténce
CRMPLUS v sekci Novinky CRMPLUS.

Technodat Develop, s.r.o. ©2018 www.crmplus.cz




