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Vazena pani, vazeny pane,

pravé byla uvolnéna nova aktualizace systému CRMPLUS verze 5.40. Tato aktualizace, na které jsme
velmi dlouho pracovali, pfinasi do CRMPLUS velké mnozZstvi zmén a novinek.

V tomto newsletteru Vam predstavime jen nékolik hlavnich a nejviditelnéjSich zmén. Jejich kompletni
seznam naleznete v samostatném dokumentu.

NNASTENKA

Prvni viditelnou zménou je reorganizace nasténky, ktera se nyni otevira v samostatné zalozce, coz
vyrazné zrychluje jeji zobrazovani. Navic si takto mlZete nasténku nechat trvale zapnutou a rychleji
se tak dostat k informacim, které obsahuje. Upravami prosla také sekce Pfipominek, kterou jsme
zprehlednili doplnénim ikon a stavu objektli. V nastaveni systému si muzete zvolit terminy a

mnozstvi zobrazovanych pfipominek na nasténce. DalSim uZitecnym rozsitenim nasténky, které jisté
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uvitate, je moznost umisténi sekce souborti, v niz |ze zobrazovat interni soubory firmy jako vnitini
fady, navody, vzory apod.

Velmi poZadovanou zménou je také moznost volby vychoziho zobrazeni pfi spusténi aplikace. Nyni
mUze uzivatel zvolit mezi Nasténkou, Rychlym spusténim a prazdnou plochou. Podobné Ize nastavit,

co se ma zobrazit v pfipadé zavieni vSech zalozZek.

Velké mnozZstvi uZivatell jisté privita i novou moznost upravy Sifky svislého navigacniho panelu.
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N OBCHODNI PRIPADY

Zasadnich zmén doznala i
agenda Obchodnich pfipadQ,
ktera byla rozSifena o velké
mnozstvi novych informaci a
souvisejicich dat — napfriklad
pro sledovdni udriby a
oprav. Obchodni pfipady lze
podle typu,

pficemz kazidy typ mlze mit

nyni  €lenit

vlastni ikonu, ktera se
zobrazi na hlavni panelu a
vlastni strom opravnéni. Dale
je moiné prizpUsobit vzhled
formulara

u jednotlivych

typl obchodnich ptipadl, a

timto  zplsobem omezit
mnozstvi zadavanych
informaci.

Spolecné s novymi polozkami

jsme patficné rozsirili i
stromové filtry, abychom
uzivatellm umoznili jesté

rychlejsi vyhledavani.

N PLANOVAC

Vitanou zménou je jisté i
prepracovani planovace. Byl
doplnén intervalovy selektor
obdobi,
optimalizovan

cely Planovac byl
a bylo
doplnéno tlagitko Dnes pro
rychly prechod na aktualni

den.

N SKLADY

UZivatelé, ktefi pracuji s
modulem Sklady, jisté
privitaji  velké  mnoizstvi

zmén, kterymi cely skladovy
Skladové
doklady byly doplnény o

systém  prosel.

nové polozky a propojeni,

Technodat Develop, s.r.o.

Souvisejici data

.?. Kontaktni osoby
[ Adresy

' CRMPLUS

« [x] Dashboard Jﬂ . Obchodni pFipady [BT16000001] ‘

Zaadni idaje  Fakturace  Dorufeni

Eislo Typ Nézev Stay
i@ Licence ‘ETIEDDDDDI ‘ ‘Nékup shueb “.‘_'|| |Admmustrace CRMPlLS ‘ ‘ |
i3 Cenowé nabidky Firma Konkakini osoba piiznak
% Finanéni toky [FC FasTaY 2lin, a.s. - 25568752 &) [Panenia antonin A &
(lkaly zprostiedkovatel Piileditost: Sprévce
Skupiny objektd "] [oP16000001 - FC FASTAY Zin, & 5. - Panerka dnt | [Hovotry karel |
E Projekty Daturn Faze Faze Pfiparninka Pripoinka daturm
] Potadavky ‘ I[ @ |[14.10.2018 T
Frodukky Eturtleti Zdroj pipadu Propajeny obchodni piipad Propojeni
5T stiediska piistupu t" ‘ =“‘—1” t" ‘ t'l
Dokumenty Dakum sralouey Predpokladané ukonZent Daatumn zafétku Dakurn ukanéent
. g E| g
&, Dohody se 2éksznkem ‘ el ‘ | | | |
= 2s Splatnost {dry) Cislo objednavky Regeni Zpiisob prodeje 2piisob financovani
# Zéznamy = = =
\ 1| | | | |
00 soubory = = = = =
| Prodej skutednost ZM  Néklady skutefnost ZM  Marze Marze %
E- .
@ matty 0,00 @|| 0,00 @[ = 0,00 @] [ archiv
el é obchodni pipad:
N TopaIEne nhnndnt pripady Prodej plan ZM Naklady plén ZM Fakturaéni ména
£, Skadové pohyby 0,00 H 0,00 ||CZK stll
EE Nabicka seminafe Prodej skukegnost Prodej plan Prodej ména Prodej kurz Prodej zaklad
3 seminére 0,00 (@ || 0,00 (@ |[cax il 0,000 @ || 0 @
Zpracavani obrhodniho pfipadu Méady skutenost NKlady plén Nakady ména Hakady kurz NéHady zakad
B Oblast zpracovani 0,00 H 0,00 | |CZK ’\j” 0,0000 H i |
[E Predplacenky Kubatura Hmotnost: Externiid {Zislo) Externi id (text)
2 Pracownivikazy 0,0000 @ || 0,0000 @[ Il |
A, Servisri ddrzba Poznamka
@ Objednavky 1
T Kusowrik
Yyrobni programy
2% Obchadni plipady v dopravii davee Tisk. Poust ez ~ A
Ep Operace 5 konty ‘?. Kontaktni osoby
& spinéni podminek Kontakini osoba Telefon Hobil E-mall W Fax
E‘ Skupinowé operace s kanky »
L —
= Navigator
i souvisejici data
g Rychlé spugténi
Otewfit... Vlozt... Smazat

Filtry &«

Obdobi
1010.2016- 10.12.2016  [EE|»

Méd zobrazeni {5/5)

|21 Chdobi 1]l Den
E E B Obdob: 10.10.2016 - 10.12.2016

%] Dashboard | (%177 Obchadni pripady [5T16000001] [ E3[33] Ukely @ uddlosti - itravéna

4] THden - Novotni Karel MEsiéni zabrazeni - Hovatny Karel | [2] Seznam - 10,10,2016 - 10.12.2016

=

@

R

/ [53] Okoly a udalosti Movotny Karel
& =] Pozadavky [
i | 2drojové poZadavky 11.10.2018
1 il Projekty B
i EJseminafe 12102016
. a® 13.10.2016 - 14.10.2016 cely den 1
aktivity (4/4) B 2 B
za
i jednani v TDEV 2
jecilan v 1O ] Priorita:
V7 osobninavitéva 14.10.2018 [ aktivita: telefonat
& sluZebni cesta
~  telefonét 16.10.2016
18.10.2018
2 Pa
E s @ty T5) 17.10.2018
i [g K pfipomenuti
Lok pim G 16.10.2016 - 20.10.2016 cely den | B
1| | Koncept 12102016
p Prezentace
& [gyNové 5
N A Friorita:
¢ ] Rozpracované 18.10.2018 |aktivia: osobni néustsva
i [ UzavFené & 16.10,2016 - 20.10,2016 cely den
20.10.2016
T Fitry
- 2110 2016
5 UloZené filtry
v DF“:."V 22102016
ytvoiil
I}
. o el 28,10.2016 - 25,10.2016 cely den rozpracovano g
O[] miste uréen R 2 — E
[1.4 sprévee Ld| o8 rezentace us
-~ e o Technodat Desveloy
& Uastnici (1/1) & 1| 2010201 [fpraies P
& & Novotny Karel @ (Akivica: jednéniv TDEY
25,10 201 |[2310-2016 - 25.10,2016 cely den
kS
26.10.2016
ct
2710 2016
,,,,,,,,, 28.10.2016
- By Sa
Navigator 20102016
Y Fity 30.10.2016
o
Rychlé spusténi
1 Rychlé sp — %
3 Ostatri» Otevitt... Wiz, . Wizt die. . Smazat Zavii:

www.crmplus.cz



http://www.crmplus.cz/

Newsletter 10-2016 L-I PLUS

vypoctené DPH a dalsi informace se nyni ukladaji pfimo do dokladl, cozZ zjednodusuje jejich vyuZiti

pro dalsi zpracovani ¢i analyzu. Sklady jsme také rozsifili o moZnost vyuziti stfediskového pfistupu a

vysli tak vstfic uZivatelim, ktefi chtéli omezit viditelnost ¢i pouZivani sklada.

DALSI ZMENY

Z dalsich vyznamnych zmén v CRMPLUS miZeme jmenovat napfiklad:

1. Rozsiteni stromovych filtrli 0 moZnost vyhledavani i prazdnych hodnot
Uprava naseptavace, ktery nové vyhledava ve viech sloupcich. Uzivatelé, ktefi si zvykli na
presné vyhledavani ve sloupcich pomoci znaku ,/“, se nemusi obavat - tato funkce zlstala
zachovana.

3. Prepracovani cenikll a cenovych nabidek tak, aby si uZivatel mohl zvolit typ ceny, v niZ bude
cenik veden, véetné ceny s DPH

4. Automatické stahovani kurzovniho listku a optimalizace automatického doplriovani kurzd do
agend, kde se pouziva

5. Oborova lokalizace, ktera nové umozniuje nejenom prejmenovat polozky a objekty
CRMPLUS, ale i zménit vzhled formularu

6. Rozsireni editoru Emailll importovanych do CRMPLUS - nové je pfimo na formulafi dostupné
tlacitko pro odpovéd, pfeposlani a vytvoieni nového emailu.

7. Vyrazné rozsifeni projektl a pozadavkl o nové pole, které zakazniklim umozni zadavat vice
informaci k projektiim a Iépe tak udrzovat projektové informace na jednom misté.

8. Optimalizace Webklienta a rozsiteni jeho funkénosti na dalSich zafizenich. Nyni je mozné
webklienta pouZit také pro pFistup tfetich stran, napf¥. zprostiedkovatelli a dealerd, a
vytvorit tak zcela novy komunikacni kanal pro externi partnery, ktefi mohou zadavat
informace pfimo do CRMPLUS.

9. Rozsifeni moznosti importu dat o dalsi objekty CRMPLUS

NOVE MODULY A JEJICH ROZSIRENI

Webové formulare

CRMPLUS umoznovalo jiz dfive sbirat data pfimo z webovych formulard. Na webovych strankach
zdkaznika lze umistit i vice formuldfa (napf. kontaktni, poptavkovy, poZadavek na zasilani
novinek, atd.). Na zakladé vloZenych dat pak CRMPLUS mUZe r(zné reagovat, napi. zalozit
kontaktni osobu soucasné s obchodni pfileZitosti, odeslat ji email s podékovanim a soucasné
zaslat obchodnikdim informacni email o novém zaznamu z webového formulare.

Seminare

Tento modul uz néktefi zakaznici znaji, ale v soucasné verzi jsme celou agendu optimalizovali a
vyznamné rozsitili oproti plivodnimu stavu.

Seminare obecné slouZi k evidenci poradanych akci, jako jsou skoleni, vefejné prezentace apod.
Agenda umozZnuje akci planovat a organizovat, eviduje Gcastniky a Skolitele. Po skonceni akce lze
pak napfiklad hromadné vytisknout Ucastnicky certifikat ¢i potvrzeni o ucasti.

Kampané
Modul pro podporu telemarketingu umoZzniuje vytvofit telefonickou kampan, ve které se definuji
otazky a osoby ¢i firmy, které chceme oslovit. Z téchto dat je pak vygenerovand cela kampan.

Technodat Develop, s.r.o. www.crmplus.cz
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Tazatelé pak mohou jednoduse zacit obvolavat jednotlivé kontakty zarazené do kampané.
Vysledky telefondtu zaddvaji do CRMPLUS pro dalsi zpracovani a vyhodnoceni.

On-line kampané

Vyrazné rozsiteni Kampani o online webové formulare, které je posouvaji na zcela novou Uroven
vyuziti. Napfiklad Ize vytvofit dotaznik ohledné dfive zaslané nabidky, dodavku zboZi, stav a
zpUsob montaze apod.

Postup vytvoreni kampané je stejny jako v pripadé klasické telefonické kampané, ale nasledné
dotazovani je feSeno pomoci rozesilky hromadného emailu. Hromadny email zajisti rozeslani
odkazu na personifikovany online dotaznik. Po vyplnéni dotazniku jsou data pfimo uloZena do
CRMPLUS pro dalsi zpracovani a vyhodnoceni.

Novy , Helpdesk“

Pavodni webovy helpdesk jsme kompletné prepracovali a rozsitili. Nové vlastnosti a funkce tak
oteviraji zcela nové moznosti jak helpdesk vyuzivat. Kromé klasického helpdesku lze pouzit tento
modul napfiklad pro projektové fizeni, pro sledovani stavu a vyvoje zakdzek, pro servis, pro
ziskavani pozadavkd od registrovanych zakaznikd, ale vyuZziti nalezne i v pfipadé jednoduchého
objedndvkového a poptavkového systému.

Specidlni rozsifeni projektového planovani

V rdmci projektového planovani jsme pripravili novou webovou aplikaci WebAssembly pro
sledovani pribéhu cinnosti pracovnikl(l na pracovni cesté (napf. sledovani ¢innosti montazni
party, kterd ma v pribéhu dne zvladnout vice mist). Diky pribéZnému zadavani ¢innosti v terénu
mUZe pracovnik na centrale operativné reagovat a upravovat plan cesty.

WebWorker — webovd aplikace pro sledovani vyrobnich operaci umoznuje jednoduchym
zplUsobem zaznamendvat provadéné vyrobni operace na jednotlivych zakazkach a nasledné je
vyhodnocovat napf. z pohledu vyufZiti ¢asu nebo pracovist.

Seznam vSech zmén naleznete v pfilozeném dokumentu Verze CRMPLUS. Detailni popis
funkcionalit je uveden v napovédé systému.

S pfanim vSeho dobrého,
Tym CRMPLUS
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